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รายงานวจิยัน้ีจดัท าโดยบริษัท ศูนยว์จิยักสิกรไทย จ ากดั (“KResearch”) เพื่อเผยแพร่เป็นการทัว่ไป โดยอาศยัแหล่งขอ้มูลสาธารณะหรือขอ้มูลที่เช่ือวา่มคีวามน่าเชื่อถือที่ปรากฏขณะจดัท า 

ซึ่งอาจเปล่ียนแปลงไดใ้นแต่ละขณะเวลา ทั้งน้ี KResearch มอิาจรบัรองความถูกตอ้ง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบูรณ์ หรือความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลดังกล่าว และ

ไมไ่ดม้วีตัถุประสงคเ์พื่อชี้ ชวน เสนอแนะ ใหค้ าแนะน า หรือจูงใจในการตดัสินใจเพื่อด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดงัน้ัน ท่านควรศึกษาขอ้มูลดว้ยความระมดัระวงัและใชว้จิารณญาณอย่าง

รอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไมร่บัผิดในความเสียหายใดที่เกิดขึ้ นจากการใชข้อ้มูลดงักล่าว  

ขอ้มูลใดๆ ที่ปรากฎในรายงานวจิยัน้ีถือเป็นทรพัยสิ์นของ KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แต่กรณี) การน าขอ้มูลดงักล่าว (ไมว่า่ทั้งหมดหรือบางส่วน) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึง

สิทธิความเป็นเจา้ของแก่ KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แต่กรณี) หรือแหล่งที่มาของขอ้มูลน้ันๆ ทั้งน้ี ท่านจะไมท่ าซ ้า ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าใน

ลักษณะใดๆ เพื่อวตัถุประสงค์ในทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บัอนุญาตล่วงหน้าเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แต่กรณี) 

 

   

 

 

 

 

 
    

 

 

 

ธุรกิจรา้นอาหารในปี 2564 ยงัมีความเสี่ยงสงู โดยในช่วงกลางเดือนธันวาคม 2563 ประเทศไทยพบผูต้ิด
เชือ้โควิด-19 ในประเทศอีกครัง้ ส่งผลท าใหท้างการในบางจงัหวดัไดย้กระดบัมาตรการการควบคมุและป้องกนัการ
ระบาดของโควิดไปจนถึงตน้ปี 2464 ซึ่งคาดว่าจะสรา้งผลกระทบต่อธุรกิจรา้นอาหาร เช่น สมุทรสาคร และ

CURRENT ISSUE 
 ปีที่ 26 ฉบบัท่ี 3175 

  วนัท่ี 25 ธนัวาคม 2563 

ธุรกิจร้านอาหารปี 2564 ยังมีความเสี่ยงและความท้าทายสูง การเติบโต
บนความเปราะบาง การลงทนุในธุรกจิยังคงต้องระมัดระวัง 

  ฉบบัสง่สือ่มวลชน 

 

 ปี 2564 ถึงแม้ว่าธุรกิจร้านอาหารจะได้รับประโยชน์จากนโยบายของภาครัฐที่ให้ความส าคัญไปยังการ
กระตุ้นการใช้จ่ายของผู้บริโภคในประเทศ แต่สภาพแวดล้อมธุรกิจร้านอาหารยังมีความท้าทายสูงจาก
ความเสี่ยงของโควิด-19 และก าลังื้ออของผู้บริโภคทีย่ังอ่อนแรง ืึ่งคาดว่าจะส่งผลกระทบต่อร้านอาหาร
แต่ละประเภทในรูปแบบทีต่่างกัน โดย ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย ประเมินว่า ธุรกิจร้านอาหารในปี 2564 กรณีที่
การระบาดของโควิด-19 ในประเทศไม่ได้ขยายตัวเป็นวงกว้างจนท าให้ภาครัฐต้องใช้มาตรการคุมเข้ม 
มูลค่าตลาดร้านอาหารน่าจะยังขยายตัวในระดับต ่าทีป่ระมาณร้อยละ 1.4 – 2.6  

 ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มองว่า ปัจจัยกดดันดังกล่าว ท าให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรับรูปแบบธุรกิจเพ้่อ
ความอยู่รอด ืึ่งเทรนดท์ีเ่หน็ชัด คอ้ รูปแบบของร้านอาหารขนาดเล็ก (Compact Size) ทีเ่คล้่อนเข้าสู่กลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายได้อย่างครอบคลุมและรวดเร็ว (Mobility) รวมถึงมีความย้ดหยุ่นในการบริหารจัดการ 
(Flexibility) มากกว่ารูปแบบเดิม อย่างไรก็ดี โอกาสในความส าเร็จยังขึอนอยู่กับปัจจัยเฉพาะของแต่ละ
ร้านอาหาร ืึ่งรวมถึงมาตรฐานของการป้องกันโควิดในทุกๆจุดของบริการ ไม่ว่าจะเป็นด้านวัตถุดิบ การ
ปรุง การจัดส่ง  เพราะสถานการณ์ที่เกิดขึอน ท าให้ผู้บริโภคคงจะเล้อกื้ออจากผู้ประกอบการที่ท าเร่้อง
ดังกล่าวได้อย่างน่าเช้อ่ถอ้มากกว่า 

 นอกจากนีอ ในปี 2564 ถึงแม้คาดว่าธุรกิจร้านอาหารจะยังมีการเข้ามาลงทุนจากผู้ประกอบการรายเล็ก-
ใหญ่ แตใ่นสภาวะการแข่งขันทีรุ่นแรง และปัจจัยแวดล้อมทีท่้าทายสูง น่าจะส่งผลให้ผู้เล่นจ านวนไม่น้อย
ต้องออกจากการแข่งขัน แสดงใหเ้หน็ถงึภาพการหมุนเวียนเข้าออกทีสู่งของผู้เล่นในธุรกจิ 

 

             ประเดน็ส าคัญ 



 

Disclaimers 
 

รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษัิท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูท่ีเช่ือวา่มีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้KResearch มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบรูณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักลา่ว และไมไ่ดม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจงูใจในการตดัสินใจเพ่ือด  าเนินการใดๆ แตอ่ย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศกึษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไมร่บัผิดในความเสยีหายใดท่ีเกิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักลา่ว  
ขอ้มลูใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจยันีถื้อเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) การน าขอ้มลูดงักลา่ว (ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่  าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข สง่ตอ่ เผยแพร ่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บั
อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 

 

2 CURRENT ISSUE 

สมุทรสงคราม ขณะท่ีหลายจังหวัดไดข้อความร่วมมืองดจัดกิจกรรมในช่วงเทศกาลส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม ่
เหตุการณท่ี์ไม่คาดคิดดงักล่าวไดส้่งผลกระทบต่อความต่อเน่ืองในการฟ้ืนตวัของธุรกิจรา้นอาหาร ซึ่งก่อนหนา้นี ้
ธุรกิจรา้นอาหารอย่าง Full Service ทยอยกลบัมาดีขึน้ หรือกลุม่รา้นอาหารอย่าง Street Food ไดร้บัปัจจยัหนุนจาก
นโยบาย “คนละครึ่ง” และ “เราเท่ียวดว้ยกนั” ส่งผลใหท้ัง้ปี 2563 ธุรกิจรา้นอาหารน่าจะหดตวัรอ้ยละ 6.0 หรือมี
มลูค่าประมาณ 4.05 แสนลา้นบาท ส าหรับทศิทางของธุรกิจร้านอาหารในปี 2564 ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มอง
ว่า 
ธุรกิจร้านอาหารปี 2564 : สภาพแวดล้อมยังคงไม่เปลี่ยนแปลง ความกังวลของผู้บริโภคต่อการแพร่
ระบาดโควิด-19 ท าใหข้ยายตัวเพยีงร้อยละ 1.4 - 2.6 โดยเป็นระดับทีต่ ่ากว่าศักยภาพ 

 
แมธุ้รกิจรา้นอาหารจะไดร้บัประโยชน์

จากนโยบายของภาครฐัท่ีใหค้วามส าคญัไปยัง
การกระตุน้การใชจ้่ายของผูบ้ริโภคในประเทศ 
แ ต่  ศู น ย์ วิ จั ย ก สิ ก ร ไ ท ย  ม อ ง ว่ า 
สภาพแวดล้อมของธุรกิจร้านอาหารในปี 
2564 ยังมีความเสี่ยงสูงเช่นเดยีวกับปีทีผ่่าน
มา เน่้องจาการระบาดของโควิด-19 ทัองใน
และต่างประเทศ ที่ยังต้องใช้ระยะเวลาอีก
สักพักกว่าที่จะสามารถท าการควบคุมได้ 
และถึงแม้ว่าจะมีข่าวดี เรื่ องวัคซีนแต่การ
น ามาใชใ้นวงกวา้งยังคงตอ้งใชเ้วลา ส่งผลให้
ร ้านอาหาร ท่ี ให้บ ริ ก า ร เต็ม รูปแบบ  (Full 
Service) อาทิ รา้นอาหาร Fine Dinning 
รา้นอาหาร Buffet รวมถงึรา้นอาหารที่เจาะกลุ่ม
ลูกคา้เฉพาะ เช่น นักท่องเท่ียวต่างชาติ หรือ
ชาวต่างชาติท่ีเดินมาท างานในประเทศไทย ซึ่ง
คาดวา่จะไดร้บัแรงกดดนัจากทัง้ความกงัวลของ
ผูบ้ริโภคและก าลงัซือ้ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
ท าใหค้าดวา่จะขยายตวัเพียงรอ้ยละ 0.7 
 อย่างไรก็ดี กลุม่ Segment ท่ีคาดวา่จะ
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3 CURRENT ISSUE 

มีการเติบโตใหเ้ห็นเล็กนอ้ยจะเป็นรา้นอาหารท่ีใหบ้ริการจ ากดั (Limited Service) และรา้นอาหารขา้งทาง (Street 
Food) โดยเฉพาะราคาระดบัเริ่มตน้-กลาง เน่ืองจากมีช่องทางการสรา้งรายไดท่ี้หลากหลายประกอบกบัปัจจยัหนุน
จากนโยบายกระตุน้การใชจ้่ายของภาครัฐในช่วงไตรมาสแรกของปี  รวมถึงการเขา้มาขยาย Segment และ
ปรบัเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจของผูป้ระกอบการรายกลาง-ใหญ่ จึงคาดว่ารา้นอาหารในกลุ่มดงักล่าวจะมีการขยายตวั
รอ้ยละ 2.4 และ 2.0 ตามล าดบั 

ภายใต้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจดังกล่าว ประกอบกับการระบาดของโควิด-19 ที่รวมถึงการ
ประกาศล็อกดาวน์ในช่วงเด้อนแรกของปีในบางพ้อนที่ ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย คาดว่า ในปี 2564 ธุรกิจ
ร้านอาหารจะมีมูลค่ารวม 4.10 – 4.15 แสนล้านบาท หร้อขยายตัวร้อยละ 1.4 - 2.6 จากฐานทีห่ดตัวร้อย
ละ 6.0 ในปี 2563 ืึ่งเป็นผลจากการล็อกดาวนใ์นช่วงไตรมาสสองปี 2563 โดยมูลค่าของธุรกิจร้านอาหาร
ในปี 2564 ยังถอ้ว่าอยู่ในระดับต ่ากว่าปี 2562  

 
โควิด-19 กับการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน ์(Landscape) ของธุรกิจร้านอาหาร … ความจ าเป็นในการปรับ
รูปแบบเป็นร้านอาหารขนาดเล็ก Compact Size เพ้่อการอยู่รอด และการหมุนเวียนเข้าออกของผู้เล่นที่
มากขึอน 

แมว้า่ธุรกิจรา้นอาหารในปี 2564 จะยงัตอ้งเผชิญกบัปัจจยัลบรอบดา้น รวมถึงการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ ขณะท่ี
กลุม่ลกูคา้เป้าหมายยงัมีอยู่อย่างจ ากดั แตผู่ป้ระกอบการทัง้หลายโดยเฉพาะรายใหญ่ ท่ียงัมีความจ าเป็นตอ้งลงทุน
ขยายสาขาเพ่ิมเติมทัง้ในรา้นอาหารประเภทเดิมและเพ่ิมความหลากหลายของรา้นอาหารทัง้ Segment เดิม และ
การรุกไปท าตลาดอย่างตอ่เน่ืองใน Segment ใหม ่เช่น รา้นอาหารขา้งทาง เพ่ือใหส้ามารถเจาะกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ
และรกัษายอดขายโดยรวม Total Store Sale (TSS) ของพอรต์ธุรกิจของตนได ้ตลอดจนถึงรายย่อยต่างยังให้
ความส าคญัในการเขา้มาลงทนุในการท าธุรกิจรา้นอาหาร  

ประกอบกบักลุ่มผูเ้ล่นรายใหม่ขนาดเล็กท่ีเขา้มา โดยส่วนหนึ่งไดร้บัผลกระทบจากการจา้งงานและกลุ่มท่ี
ตอ้งการหารายไดเ้พ่ิมเติมจากงานประจ า นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการใหบ้ริการแพลตฟอรม์ออนไ์ลนย์งัใหค้วามสนใจ
เขา้แสวงหาโอกาสในการต่อยอดการใหบ้ริการในธุรกิจรา้นอาหาร ประกอบกบัความเสี่ยงการระบาดของโควิด-19 
ในระยะข้างหน้า ดังนัอนเพ้่อความอยู่รอดทางธุรกิจในภาวะที่ความท้าทายรอบด้านสูง ผู้ประกอบการ
จ าเป็นต้องปรับรูปแบบธุรกิจมาเป็นร้านอาหารขนาดเล็ก Compact Size มากขึอน ืึ่งจ าเป็นต้องมี
องคป์ระกอบส าคัญ 2 ประการ ได้แก ่

 1. เคล้่อนเข้าสู่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างครอบคลุมและรวดเร็ว (Mobility) จากการแข่งขนัท่ีสูง 
ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งพยายามสรา้งความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ โดยการเขา้ถึงฐานลกูคา้ท่ีกวา้งขึน้อย่างรวดเร็วจึง
เป็นสิ่งส  าคญั กอปรกบั พฤติกรรมของผูบ้ริโภคหลงัโควิดท่ีเปลี่ยนไปโดยปรบัมารบัประทานอาหารในท่ีพักมากขึน้ 



 

Disclaimers 
 

รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษัิท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูท่ีเช่ือวา่มีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้KResearch มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบรูณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักลา่ว และไมไ่ดม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจงูใจในการตดัสินใจเพ่ือด  าเนินการใดๆ แตอ่ย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศกึษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไมร่บัผิดในความเสยีหายใดท่ีเกิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักลา่ว  
ขอ้มลูใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจยันีถื้อเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) การน าขอ้มลูดงักลา่ว (ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่  าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข สง่ตอ่ เผยแพร ่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บั
อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 

 

4 CURRENT ISSUE 

ท าให้ผู ้ประกอบการร้านอาหารจ าเป็นต้องปรับมาลงทุนในร้านอาหารขนาดเล็ก ซึ่งมีจุดแข็งดังกล่าว อาทิ 
ร้านอาหารช่ัวคราว Pop up restaurant ซึง่เป็นรา้นอาหารท่ีผูป้ระกอบการรายเล็กมกัเลือกเขา้มาลงทุน เน่ืองจาก
ใชเ้งินลงทุนล่วงหนา้และเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจท่ีนอ้ย ขณะท่ีกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีเงินทุนสูงขึน้และตอ้งการ
เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคในหลายพืน้ท่ีท่ีต่างกัน อาจเลือกลงทุนใน ร้านอาหารประเภท ฟู้ดทรัค (Food Truck) 

นอกจากนี ้ในส่วนของผูป้ระกอบการรา้นอาหารท่ีมีช่ือเสียงและตอ้งการลดความเสี่ยงในการลงทุนขยายสาขาไป
พืน้ท่ีใหม่ๆ  อาจเลือกลงทุนใน ร้านอาหารประเภทครัวกลาง (Cloud Kitchen) ซึ่งรวมรา้นอาหารหลายๆประเภท
เขา้ดว้ยกนั และเนน้เจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการสั่งอาหารไปยงัท่ีพกัโดยเฉพาะ  โดยมีจุดเด่นในการใชแ้พลตฟอรม์
จดัสง่อาหารเขา้มาช่วยเป็นตวักลางเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายไดอ้ย่างรวดเรว็และเป็นวงกวา้ง เป็นตน้ 

 

ในขณะเดียวกนั เทรนดค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปลี่ยนไปอย่างต่อเน่ือง ประกอบกบัความเสี่ยงในการ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ในปี 2564 รวมถึงมาตรการคุมเขม้ต่างๆ ท่ีอาจถูกยกระดับขึน้ ส่งผลใหเ้กิดความไม่
แน่นอนของช่องทางการสรา้งรายไดแ้ละกลุ่มเป้าหมาย ดว้ยเหตดุงักล่าวท าใหอ้งคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกประเภทใน
การด าเนินธุรกิจรา้นอาหารในระยะขา้งหนา้ไดแ้ก่ 

 2. ความย้ดหยุ่นในการบริหารจัดการ (Flexibility) ท่ีรวมถึงความยืดหยุ่นในช่องทางการตลาด หรือ
ความสามารถในการปรบัเปลี่ยนขัน้ตอนและรูปแบบต่างๆ ในห่วงโซ่ธุรกิจ อาทิ การปรบัลดเวลาเปิดปิด การจ ากัด
ประเภทเมนอูาหาร การปรบัหนา้ท่ีของพนกังานในรา้น ซึง่จะสง่ผลตอ่เน่ืองใหส้ามารถบริหารจดัการตน้ทุนในรา้นได้
ง่ายขึน้ โดยตวัอย่างรูปแบบของรา้นอาหารท่ีมีความยืดหยุ่นในการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ ร้านอาหารขนาดเล็กทีม่ี
พ้ อนที่จ ากัด อาทิ Kiosk ซึ่งมีจุดเด่นท่ีการใชเ้งินลงทุนล่วงหนา้และเงินทุนหมุนเวียนท่ีนอ้ยกว่ารา้นอาหารขนาด
กลาง-ใหญ่ ขณะท่ียังมีความยืดหยุ่นของช่องทางการสรา้งรายไดท่ี้หลากหลาย ทัง้จากช่องทางภายในรา้น รวมถึง
รองรบัการจัดส่งอาหารไปยังท่ีพักไดเ้ช่นเดิม โดยความยืดหยุ่นดงักล่าวท าใหผู้ป้ ระกอบการสามารถปรบัเปลี่ยน
แผนการลงทนุใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณท์างธุรกิจที่มีความไมแ่น่นอนสงู 
  

อย่างไรกด็ ีธุรกจิร้านอาหารก็ยังถ้อว่าเป็นตลาดทีม่ีความท้าทายสูง โดยโอกาสในความส าเร็จใน
ธุรกจิดังกล่าวยังขึอนอยู่กับองคป์ระกอบอ้น่ๆ ทีส่ าคัญ อาท ิช่องทางการท าตลาดทีห่ลากหลาย การบริหาร
จัดการต้นทุนและวัตถุดิบของร้าน รวมถึงมาตรฐานของการป้องกันโควิดในทุกๆจุดของบริการ ไม่ว่าจะ
เป็นด้านวัตถุดิบ การปรุง การจัดส่ง  เพราะสถานการณ์ที่เกิดขึอน ท าให้ผู้บริโภคคงจะเล้อกื้ออจาก
ผู้ประกอบการทีท่ าเร่้องดังกล่าวได้อย่างน่าเช้อ่ถอ้มากกว่า  

 

กล่าวโดยสรุป คาดว่า ธุรกจิร้านอาหารในปี 2564 จะยังคงเผชญิความทา้ทายต่อเน่้อง โดยเฉพาะ
จากความเสี่ยงโควิด-19 ท าให้ถึงแม้จะมีทัองการเข้ามาลงทุนจากผู้ประกอบการรายเล็ก-รายใหญ่ แต่การ
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5 CURRENT ISSUE 

แข่งขันทีรุ่นแรง และปัจจัยแวดล้อมทีท่า้ทายกน่็าจะส่งผลใหผู้้เล่นจ านวนไม่น้อยต้องออกจากการแข่งขัน 
แสดงใหเ้หน็ถงึภาพการหมุนเวียนเข้าออกทีสู่งในธุรกจิ  

ศูนยว์ิจัยกสิกรไทยมองว่า หากสถานการณก์ารแพร่ระบาดไม่ขยายตัวรุนแรงจนท าให้ต้องมีการล็
อกดาวนเ์ป็นวงกว้างอีกครัอง มูลค่าธุรกิจร้านอาหารจะกลับมาขยายตัวเล็กน้อยประมาณร้อยละ 1.4 -2.6 
(YoY) โดยเป็นการขยายตัวบนความเปราะบาง ท าให้ผู้ประกอบการควรพิจารณาอย่างรอบคอบถึง
ความสามารถในการแข่งขันของตนก่อนการลงทุนในสภาพแวดล้อมทีม่ีความทา้ทายและความไม่แน่นอน
สูง นอกจากนีอ ค่าเฉลี่ยต่อหวัและจ านวนการหมุนเวียนภายในร้านของกลุ่มลูกค้าทีม่ีจ ากัด จะส่งผลท าให้
ระยะเวลาคน้ทุนจากการลงทุนอาจยาวนานกว่าในช่วงเวลาปกติ 

 


