
Disclaimer 
------------------------------------------------------------------------------------------------- 

รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบริษัท ศนูย์วิจยักสิกรไทย จ ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพร่เป็นการทัว่ไป โดยอาศยัแหลง่ข้อมลูสาธารณะหรือข้อมลูท่ีเช่ือวา่มีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ในแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้KResearch มิอาจรับรองความถกูต้อง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถ้วนสมบรูณ์ หรือความเป็นปัจจบุนัของข้อมลูดงักลา่ว และไมไ่ด้มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือชีช้วน เสนอแนะ ให้ค าแนะน า 
หรือจงูใจในการตดัสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แตอ่ย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศกึษาข้อมลูด้วยความระมดัระวงัและใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไมร่ับผิดในความเสยีหายใดท่ีเกิดขึน้จาก
การใช้ข้อมลูดงักลา่ว  
ข้อมลูใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจยันีถื้อเป็นทรัพย์สินของ KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แล้วแตก่รณี) การน าข้อมลูดงักลา่ว (ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น) ไปใช้ต้องแสดงข้อความถึงสิทธิความเป็นเจ้าของแก ่
KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แล้วแตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของข้อมลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่ าซ า้ ปรับปรุง ดดัแปลง แก้ไข สง่ตอ่ เผยแพร่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการค้า โดยไมไ่ด้รับ
อนญุาตลว่งหน้าเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แล้วแตก่รณี) 
 

   

 

 

 

 

 
    

 

 

 

   

  ในช่วงปี 2563 ท่ีผ่านมา ‘ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน’ เป็นหน่ึงธุรกิจท่ีไดร้บัผลกระทบจากวิกฤตโควิด-

19 สะทอ้นไดจ้าก รายไดแ้ละก าไรสุทธิในช่วง 9 เดือนแรกของโรงพยาบาลเอกชน (ท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยฯ์) หดตัวอยูท่ี่รอ้ยละ -14.2 และ -54.8 ตามล าดับ เม่ือเทียบกบัปีท่ีแลว้ โดยโรงพยาบาลเอกชนท่ี

CURRENT ISSUE 
ปีที่ 26 ฉบบัท่ี 3167 

วนัท่ี 8 ธนัวาคม 2563 

โรงพยาบาลเอกชน ปี’64 ... แมร้ายไดก้ลบัมาฟ้ืนตวั  

แตย่งัเป็นปีท่ีทา้ทายและแข่งขนัรุนแรงข้ึน 
 

ฉบบัสง่สือ่มวลชน 

 

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทยคาดว่า รายไดธุ้รกิจโรงพยาบาลเอกชน (ในตลาดหลักทรัพยฯ์) ปี 2564 น่าจะกลับมา

ขยายตวัราวรอ้ยละ 1-4 เม่ือเทียบกับปี 2563 ท่ีหดตวัรอ้ยละ 14.1 ขณะท่ีก าไรสุทธิน่าจะกลบัมาขยายตวั

รอ้ยละ 15-20 YoY แต่การฟ้ืนตัวดังกล่าวคาดวา่จะยงัไม่กลบัเขา้สู่ระดับก่อนโควิด-19 ในปี 2562 โดยมีปัจจยั

ดา้นโควดิ-19 ท่ียงัคงกดดนัการท ารายไดแ้ละก าไรของโรงพยาบาลเอกชนต่อเน่ือง โดยเฉพาะกลุ่มโรงพยาบาลเอกชน

ท่ีพ่ึงพารายไดจ้ากคนไขต่้างชาติในสดัส่วนท่ีสูง ขณะท่ีกลุ่มโรงพยาบาลเอกชนท่ีพ่ึงพารายไดจ้ากคนไขช้าวไทยกลุ่ม

ประกนัสงัคมและขา้ราชการ น่าจะยงัพอไปไดห้รือไดร้บัผลกระทบน้อยกวา่โรงพยาบาลเอกชนใน Segment อ่ืน  ๆ 

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า การแข่งขนัของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจะยากและรุนแรงข้ึน จากผูป้ระกอบการท่ีมี

อยูจ่  านวนมากในตลาด ขณะท่ีคนไขท่ี้มีศกัยภาพกลบัไม่ไดเ้พ่ิมข้ึนตาม โดยเฉพาะคนไขก้ลุ่ม Medical Tourism ท่ี

น่าจะยงัไม่กลบัมาเป็นปกติ ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการตอ้งปรบักลยุทธ์โดยการแยง่ชิงตลาดคนไขใ้นประเทศ ท่ีไดร้บัแรง

กดดนัจากก าลงัซ้ือท่ียงัไม่ฟ้ืนตัวเช่นกนั ส่งผลใหก้ารรกัษาฐานลูกคา้เดิม หรือการมองหาตลาดลูกคา้ใหม่ๆ มา

ทดแทน เช่น กลุ่มลูกคา้ประกนัสุขภาพเอกชน อาจจะไม่ใช่เรื่องง่ายนัก  

 ดงัน้ัน ระยะสั้น ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในแต่ละ Segment อาจจะตอ้งมีการปรบัตัวเพ่ือประคองการเติบโตของธุรกิจ 

โดยการควบคุมค่ารกัษาพยาบาลใหค้นไขส้ามารถเขา้ถึงได ้การเตรียมความพรอ้มเพ่ือรองรบักบัคนไขต่้างชาติท่ีเร่ิม

ทยอยเขา้มาใชบ้ริการรกัษาพยาบาลในไทย (กลุ่ม Special Tourism Visa: STV และกลุ่มอ่ืน  ๆท่ีรฐัอาจจะพิจารณาเพ่ิม) 

ขณะท่ีระยะกลางถึงยาว ควรน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการบริหารจดัการตน้ทุนและอ านวยความสะดวก รวมถึงการ

มองหารายไดใ้หม่ๆ เพ่ือกระจายความเส่ียงทางธุรกิจ ซ่ึงธุรกิจในกลุ่ม Non-hospital เป็นกลุ่มธุรกิจท่ีน่าสนใจและมี

แนวโน้มขยายตวัมากขึ้ น เช่น ธุรกิจดูแลผูสู้งอายุ ธุรกิจอุปกรณ์และเคร่ืองมือแพทย ์เป็นตน้ 

             ประเด็นส าคญั 



 

Disclaimers 
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2 CURRENT ISSUE 

พ่ึงพารายไดจ้ากคนไขก้ลุ่ม Medical Tourism ในสดัส่วนท่ีสูง น่าจะไดร้บัผลกระทบค่อนขา้งหนัก จากจ านวน 

Medical Tourism ท่ีคาดวา่จะหายไปไม่ต า่กวา่รอ้ยละ 85 ของจ านวน Medical Tourism ทั้งหมด ขณะเดียวกนั 

ดว้ยก าลงัซ้ือของคนในประเทศท่ียงัไม่ฟ้ืนตัวและการแข่งขนัของตลาดในประเทศท่ีรุนแรงขึ้ น ท าใหโ้รงพยาบาล

เอกชนท่ีเจาะกลุ่มคนไขเ้งินสดเป็นหลักไดร้บัผลกระทบเช่นกัน อย่างไรก็ตาม โรงพยาบาลเอกชนท่ีเจาะกลุ่ม

ลูกคา้ประกันสุขภาพของภาครฐั เช่น กลุ่มประกันสังคม ขา้ราชการ น่าจะประคับประคองรายได ้หรือไดร้ับ

ผลกระทบน้อยกวา่กลุ่มธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนท่ีจบักลุ่มลูกคา้ใน Segment อ่ืนๆ  

  ส าหรบัทิศทางของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ในปี 2564 ภายใตส้มมติฐานท่ีไม่มีการระบาดรุนแรงของ

โควิด-19 ซ ้าภายในประเทศ และภาครฐัสามารถทยอยผ่อนปรนใหมี้การเดินทางระหว่างประเทศไดม้ากขึ้ น 

รวมถึงสถานการณ์ทางการเมืองภายในประเทศไม่ไดบ้านปลายหรือรุนแรง ศูนยวิ์จยักสิกรไทยคาดว่า รายได้

และก าไรสุทธิของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน (ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยฯ์) น่าจะกลบัมาฟ้ืนตวัดีข้ึน

ในปี 2564 ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะฐานท่ีต า่ในปีก่อนหน้า โดยมีรายไดข้ยายตวัอยู่ท่ีรอ้ยละ 1-4 และ

ก าไรสุทธิโตรอ้ยละ 15-20 เม่ือเทียบกับปีท่ีแลว้ อย่างไรก็ดี การฟ้ืนตัวดังกล่าวคาดว่าจะยงัไม่กลับเขา้สู่

ระดบัก่อนโควดิ-19 ในปี 2562  
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รายไดโ้รงพยาบาลเอกชนท่ีจดทะเบียนใน SET ก าไรสุทธิโรงพยาบาลเอกชนท่ีจดทะเบียนใน SET

ล้านบาท ล้านบาท

ท่ีมา: Set smart คาดการณโ์ดยศูนยวิ์จ ัยกสิกรไทย
 

  แมว้า่ผลประกอบการของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในปี 2564 จะมีทิศทางท่ีดีขึ้ น แต่ดว้ยสถานการณ์ท่ี

อาจจะไม่แน่นอนในอนาคตโดยเฉพาะในเร่ืองของการควบคุมการระบาดของโควิด-19 ศูนยวิ์จยักสิกรไทยจึงมี

มุมมองท่ีค่อนขา้งระมดัระวงัตอ่ธุรกิจ และคาดว่าผูป้ระกอบการธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนน่าจะเผชิญปัจจยั

ทา้ทายท่ีส่งผลตอ่รายไดแ้ละการท าก าไรในระยะขา้งหนา้ โดยสรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 
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3 CURRENT ISSUE 

 กลุ่มโรงพยาบาลเอกชนท่ีพึ่งพารายไดจ้ากคนไขต้่างชาติในสัดส่วนท่ีสูง1
 โดยเฉพาะกลุ่ม Medical 

Tourism น่าจะไดร้บัผลกระทบและมีความเส่ียงมากกว่ากลุ่มโรงพยาบาลเอกชนใน Segment อ่ืนๆ 

เน่ืองจากตลาดคนไขต่้างประเทศน่าจะยงัไม่สามารถกลับเขา้มาใชบ้ริการไดเ้ป็นปกติ โดยเฉพาะกลุ่มคนไข้

สหรฐัฯ ยุโรป และเมียนมา ท่ีสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโควดิ-19 ภายในประเทศยงัไม่คล่ีคลาย ขณะท่ี 

จ านวนคนไขช้าวต่างชาติท่ีกลับมาน่าจะเป็นกลุ่ม EXPAT ท่ีพักอาศัยอยู่ในประเทศ และกลุ่ม Medical 

Tourism บางประเทศ เช่น ตะวนัออกกลาง และจีน แต่ก็ยงัตอ้งปฏิบติัตามกฎเกณฑแ์ละเง่ือนไขของการกัก

ตัวอย่างเขม้งวด ซ่ึงคาดวา่จะกลับมาไดบ้า้งในกรอบท่ีค่อนขา้งจ ากัดในช่วงคร่ึงปีหลัง ทั้งน้ี ศูนยวิ์จยักสิกร

ไทยคาดว่า ในปี 2564 คนไขช้าวต่างชาติท่ีเขา้รบัการรักษาพยาบาลในไทยอาจมีประมาณ 1.57-

1.77 ลา้นคน (ครั้ง) เพิ่มข้ึนจากปี 2563 ท่ีมีจ  านวนราว 1.45 ลา้นคน (ครั้ง) ซ่ึงตัวเลขดังกล่าวยงัไม่

กลบัเขา้สู่ภาวะปกติท่ีมีจ านวนคนไขต่้างชาติเขา้มารบัการรกัษาพยาบาลอยูท่ี่ราว 3.75 ลา้นครั้งในปี 2562 

 ส าหรบักลุ่มโรงพยาบาลเอกชนท่ีพึ่งพารายไดจ้ากคนไขไ้ทยเป็นหลกั2
 น่าจะเผชิญการแข่งขันท่ีรุนแรง

มากข้ึน โดยเฉพาะเม่ือการเปิดประเทศเพ่ือรองรบัตลาดคนไขต่้างชาติน่าจะยงัไม่กลับมาเป็นปกติไดใ้นเร็ว

วนั ท าใหผู้ป้ระกอบการกลุ่มท่ีเน้นเจาะตลาดคนไขต่้างชาติ จะมีการปรบักลยุทธแ์ละหนัมาแยง่ชิงตลาดคนไข้

ในประเทศกนัมากขึ้ น แต่ทั้งน้ี ดว้ยก าลงัซ้ือของคนในประเทศท่ียงัอ่อนแรง จ านวนคนตกงานสะสมท่ีอาจยงั

สูง ท าใหก้ารเจาะตลาดคนไขช้าวไทยในภาวะดังกล่าวก็มีความยากล าบากเช่นกนั เม่ือเทียบกบัช่วงท่ีผ่านมา 

โดยเฉพาะกลุ่มคนไขเ้งินสด ซ่ึงคนไขก้ลุ่มน้ีท่ีต้องจ่ายค่ารักษาพยาบาลเองอาจจะหันไปใช้บริการใน

โรงพยาบาลท่ีมีค่ารกัษาพยาบาลถูกกว่า หรือเลือกใชสิ้ทธิการรกัษาพยาบาลของภาครฐั คลินิกทัว่ไป หรือ

แมแ้ต่การหาซ้ือยามารบัประทานเอง ส่งผลใหก้ารแขง่ขนัเพ่ือแยง่ส่วนแบ่งตลาดคนไขไ้ทยน่าจะรุนแรงมากขึ้ น

ในปี 2564อย่างไรก็ดี กลุ่มธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนท่ีเจาะกลุ่มลูกคา้ประกันสุขภาพของภาครฐั เช่น 

ประกนัสงัคม ขา้ราชการ หรือมีสดัส่วนของลกูคา้ประกนัสุขภาพในสดัส่วนท่ีสูง ก็น่าจะประคบัประคอง

รายได ้หรือไดร้บัผลกระทบนอ้ยกว่ากลุ่มธุรกิจโรงพยาบาลท่ีจบักลุ่มลกูคา้ Segment อ่ืนๆ 

คาดการณร์ายไดข้องธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

โรงพยาบาลเอกชนใน SET 
2563f 2564f 

การเติบโต (%YoY) การเติบโต (%YoY) มลูค่า (ลา้นบาท) 

Total (23 แห่ง) -14.1 1.0 – 4.0 148,000-154,000 

 -รายไดท่ี้มาจากคนไขช้าวไทย 1.7 1.0 to 3.5 121,000-124,000 

 -รายไดท่ี้มาจากคนไขช้าวต่างชาติ -53.0 12.0 to 17.0 27,000-30,000 

ท่ีมา: ศูนยว์จิยักสิกรไทย 

                                                                                 
1
 โรงพยาบาลเอกชนท่ีมีสดัส่วนรายไดจ้ากกลุ่มคนไขช้าวต่างชาติเกินกว่ารอ้ยละ 50 ของรายไดท้ั้งหมด 

2
 โรงพยาบาลเอกชนท่ีมีสดัส่วนรายไดจ้ากกลุ่มคนไขช้าวไทยเกินกว่ารอ้ยละ 50 ของรายไดท้ั้งหมด 



 

Disclaimers 
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4 CURRENT ISSUE 

 ปัจจยัทางดา้นก าลังซ้ือของคนในประเทศท่ีชะลอตัว และความกังวลต่อการระบาดของโควิด-19 

รวมถึงตน้ทุนการด าเนินการของธุรกิจท่ียงัสูง ยงัคงกดดนัการท ารายไดแ้ละก าไรของธุรกิจโรงพยาบาล

เอกชนในปี 2564 ท่ามกลางสถานการณ์ท่ีผูเ้ล่นในตลาดโรงพยาบาลเอกชนมีจ านวนมากรายและเป็นกลุ่ม

ทุนรายใหญ่ ขณะท่ีคนไขท่ี้มีศักยภาพกลบัไม่ไดเ้พ่ิมขึ้ นนัก จากปัจจยักดดันทั้งในเร่ืองก าลังซ้ือของผูบ้ริโภค 

และความกังวลต่อการระบาดของโควิด-19 น้ัน ท าใหก้ารรกัษาฐานลูกคา้เดิม หรือการขยายตลาดไปยงั

ลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ ไม่วา่จะเป็นลูกคา้ไทยหรือต่างชาติ เพ่ือท ารายไดใ้หก้บัธุรกิจของโรงพยาบาลเอกชนอาจจะ

ค่อนขา้งล าบาก อีกทั้งยงัเผชิญกับปัจจยัทา้ทายอ่ืนๆ รอบดา้น ไม่ว่าจะเป็นตน้ทุนท่ีคาดว่ายงัคงสูงต่อเน่ือง

เพ่ือรกัษาคุณภาพของการใหบ้ริการ ประกอบกบัพฤติกรรมของคนไขท่ี้เปล่ียนแปลงไปในยุคท่ีเทคโนโลยีเขา้

มามีบทบาทมากขึ้ น ท าใหค้นไขมี้ตวัเลือกในการเขา้ถึงการรกัษาพยาบาลท่ีหลากหลายขึ้ น  

 ดังน้ัน ศูนยวิ์จยักสิกรไทยจึงมองว่า ภายใตส้ถานการณ์ดังกล่าว ผูป้ระกอบการควรมีการปรบัตัวเพ่ือ

รบัมือกบัความทา้ทายต่างๆ โดยส่ิงท่ีสามารถปรบัตัวไดเ้ลยในระยะสั้น คือ ผูป้ระกอบการควรมีการควบคุมค่า

รกัษาพยาบาลเพ่ือใหค้นไขส้ามารถเขา้ถึงได ้ท่ามกลางก าลงัซ้ือท่ียงัไม่ฟ้ืนตัว เช่น ลดราคาค่าหอ้ง จดัโปรแกรม

ค่ารกัษาพยาบาลในราคาพิเศษ การชูจุดขายความเฉพาะทางของโรคในแต่ละกลุ่มลูกคา้ หรือแมแ้ต่การผ่อน

ช าระค่ารกัษาพยาบาลท่ียาวนานขึ้ น รวมถึงการเตรียมความพรอ้มเพ่ือรองรบักบัคนไขต่้างชาติท่ีเร่ิมทยอยเขา้มา

ใชบ้ริการรกัษาพยาบาลในไทย (กลุ่ม Special Tourism Visa: STV และกลุ่มอ่ืนๆ ท่ีภาครฐัอาจจะพิจารณา

เพ่ิมเติมในอนาคต) เช่น การเตรียมเอกสารทางการแพทยใ์หก้บัคนไข ้การจดัเตรียมหอ้งพกัส าหรบัผูติ้ดตาม

ผูป่้วย เป็นตน้ 

 ขณะท่ี การน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการดูแลคนไข ้ทั้ งในลักษณะของการดูแลเชิงป้องกันและการ

รกัษา เช่น การใช ้Health check-up application หรืออาจจะใช ้AI หรือ Chatbot ในการดูแลผูป่้วย รวมถึง

บริการใหค้ าปรึกษาสุขภาพและออกก าลงักายผ่าน Online-platform แบบ Real-time โดยมีการตรวจวดัอตัรา

การเตน้หวัใจและการเคล่ือนไหวแบบ Real-time โปรแกรมบริหารสุขภาพจิตหรือบริหารสมองผ่านออนไลน์ 

ส่วนการรกัษาก็อาจจะใชเ้ทคโนโลยีทางดา้น Telemedicine หรือ Medical device with IoT หรือใชเ้ทคโนโลยีท่ีมี

ความซบัซอ้นหรือมีฟังกช์นัการใชง้านท่ีหลากหลาย เช่น พวก VR ซ่ึงแน่นอนวา่ ในช่วงแรกของการน าเทคโนโลยี

เขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการอาจจะท าใหต้น้ทุนการด าเนินงานของธุรกิจสูงขึ้ น และการใชบ้ริการจริงของผูป่้วย

อาจจะยงัจ ากดั เน่ืองจากคนไขคุ้น้เคยกบัการรบับริการทางการแพทยแ์บบดั้งเดิม แต่ในระยะยาว ก็อาจจะช่วย

ลดปัญหาในดา้นบริหารจดัการและช่วยลดภาระตน้ทุนลงได ้และท าใหธุ้รกิจสามารถสรา้งความไดเ้ปรียบไดม้าก

ขึ้ น ผ่านการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีกวา้งขวางและสะดวกขึ้ น 

นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนอาจจะมีการปรบักลยุทธ์ทางธุรกิจ โดยมองหาแหล่ง

รายไดใ้หม่ๆ เขา้มาเสริมนอกเหนือไปจากรายไดห้ลักท่ีเป็นค่ารกัษาพยาบาล ซ่ึงธุรกิจในกลุ่ม Non-hospital 

เป็นกลุ่มธุรกิจท่ีน่าสนใจในการขยายการลงทุนและมีแนวโน้มขยายตวัมากขึ้ น เช่น ผลจากโควิด-19 น่าจะท าให้

ความตอ้งการเคร่ืองมือแพทย ์เช่น ถุงมือยางทางการแพทย ์น ้ายาหรือชุดตรวจโรค วคัซีนป้องกันโรคต่างๆ มี
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KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แล้วแตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของข้อมลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่ าซ า้ ปรับปรุง ดดัแปลง แก้ไข สง่ตอ่ เผยแพร่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการค้า โดยไมไ่ด้รับ
อนญุาตลว่งหน้าเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แล้วแตก่รณี) 

 

5 CURRENT ISSUE 

แนวโน้มเพ่ิมขึ้ น รวมถึงการเพ่ิมขึ้ นของจ านวนผูสู้งอายุ ซ่ึงไทยจะกา้วเขา้สู่สงัคมสูงอายุอยา่งสมบูรณ์ในปี 2565 

ท าใหสิ้นคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ เช่น ธุรกิจดูแลผูสู้งอายุ (Nursing Home) เคร่ืองมือการแพทยท่ี์

เก่ียวกับผูสู้งอายุ (รถเข็น เคร่ืองตรวจวดัความดัน น ้าตาลในเลือด) หรือแมแ้ต่การร่วมมือกบัผูผ้ลิตอาหาร ใน

การดูแลโภชนาการดา้นอาหารภายในโรงพยาบาล ทั้งอาหารท่ีเหมาะส าหรบัคนไขแ้ต่ละกลุ่ม รวมถึงโอกาสท่ีจะ

ขยายตลาดรองรบัญาติหรือผูติ้ดตาม อยา่งไรก็ดี ไม่วา่จะเลือกกลยุทธใ์ด ผูป้ระกอบการจะตอ้งค านึงถึงการรกัษา

ดุลยภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ รวมถึงการวางต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) หรือ

ภาพลกัษณ์ของธุรกิจท่ีเป็นผลพวงจากการปรบัตวัดงักล่าวใหเ้หมาะสม  

   


