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รายงานวิจยัน้ีจดัท าโดยบริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพร่เป็นการทัว่ไป โดยอาศยัแหล่งขอ้มูลสาธารณะหรือขอ้มูลท่ีเช่ือว่ามีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทั้งน้ี KResearch มิอาจรับรองความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบูรณ์ หรือความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลดงักล่าว และไม่ไดมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือช้ีชวน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจูงใจในการตดัสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แต่อยา่งใด ดงันั้น ท่านควรศึกษาขอ้มูลดว้ยความระมดัระวงัและใชว้ิจารณญาณอยา่งรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไม่รับผดิในความเสียหายใดท่ีเกิดข้ึนจาก
การใชข้อ้มูลดงักล่าว  
ขอ้มูลใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวจิยัน้ีถือเป็นทรัพยสิ์นของ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) การน าขอ้มูลดงักล่าว (ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก่ 
KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) หรือแหล่งท่ีมาของขอ้มูลนั้นๆ ทั้งน้ี ท่านจะไม่ท าซ ้า ปรับปรุง ดดัแปลง แกไ้ข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถุประสงคใ์นทางการคา้ โดยไม่ไดรั้บ
อนุญาตล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 ผลการส ารวจพฤติกรรมการใชจ้า่ยในช่วงเทศกาลปีใหม่ 2564 พบวา่ คนกรุงเทพฯ กวา่ 42.5% ของ

ผูต้อบแบบส ารวจเลือกฉลองปีใหม่ในกรุงเทพฯ เน่ืองจากตอ้งการหลีกเล่ียงสภาพการจราจรติดขดัและบางส่วน

อาจตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวตั้งแต่ช่วงวนัหยุดยาวตน้เดือนธนัวาคม ขณะท่ีในดา้นการจบัจา่ยใชส้อย คนส่วน

ใหญ่ยงัมีแผนท ากิจกรรมในช่วงเทศกาลปีใหม่ แต่มีความระมดัระวงัในการใชจ้่ายมากขึ้ น โดยค่าใชจ้่ายรวม

ในช่วงปีใหม่ 2564 (ปลายเดือนธนัวาคม 2563 ถึงตน้เดือนมกราคม 2564) หากไม่มีมาตรการกระตุน้การ

ใชจ้่ายของรัฐ จะเฉล่ียอยู่ท่ี 5,300 บาทต่อคน เน่ืองจากยังมีความกังวลต่อผลกระทบของโควิด-19  

 

 จากผลการส ารวจฯ พบว่า หากไม่มีมาตรการกระตุ้นการใช้จ่ายของรัฐ คนกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่

ระมดัระวงัการใชจ้่ายในช่วงเทศกาลปีใหม่ 2564 ค่าใชจ้่ายเฉล่ียลดลงเล็กน้อย มาอยูท่ี่ 5,300 บาท

ต่อคน เน่ืองจากส่วนใหญ่ยงักังวลผลกระทบของโควิด-19 ในต่างประเทศท่ีอาจลากยาวไปอีก และ

ปัจจยักดดันจากภาระหน้ีครวัเรือน อย่างไรก็ดี ศูนยวิ์จยักสิกรไทย คาดว่า เม็ดเงินการใชจ้า่ยรวม

ในช่วงเทศกาลปีใหม่ 2564 จะอยู่ท่ี 30,050 ลา้นบาท ทรงตวัในระดบัใกลเ้คียงกับปีก่อนหนา้ 

เป็นผลของแรงหนุนจากมาตรการกระตุน้การใชจ้่ายในประเทศของภาครฐั ทั้งโครงการชอ้ปดี 

มีคืนและโครงการคนละครึ่ง ท่ีบรรเทาค่าใช้จ่ายของผูบ้ริโภคและช่วยเพ่ิมก าลังซ้ือในช่วง

เทศกาลปีใหม่ไดบ้างส่วน ซ่ึงหากไม่มีมาตรการดงักล่าว การใชจ้า่ยในช่วงเทศกาลปีใหม่น้ีอาจจะ

หดตวัจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนหนา้  
 

 มูลค่าการใชจ้า่ยรายกิจกรรมส่วนใหญ่ปรบัตวัลดลง ยกเวน้ค่าใชจ้่ายเล้ียงสงัสรรค ์ค่าอาหารเคร่ืองด่ืม 

และค่าใชจ้่ายส าหรบัชอ้ปป้ิง ซ้ือสินคา้ส่วนตัว ของขวญั ท่ีประเมินว่าจะเพ่ิมขึ้ นจากช่วงเวลาเดียวกัน

ของปีก่อนหน้า เน่ืองจากไดร้บัแรงหนุนจากมาตรการกระตุน้การใชจ้า่ยของรฐั 
 

 ผลการส ารวจในภาพรวม ยงัสะทอ้นวา่ คนกรุงเทพฯ ในทุกกลุ่มรายได ้มีความระมดัระวงัในการใชจ้่าย 

ส่วนใหญ่ปรับลดหรือคงจ านวนเงินค่าใชจ้่ายรวม โดยมาตรการกระตุน้การใชจ้่ายและกลยุทธ์ทาง

การตลาดจะมีผลต่อการตัดสินใจใชจ้่ายเพ่ิมขึ้ นในช่วงเทศกาลปีใหม่ ซ่ึงสะท้อนสถานการณ์ด้าน 

ก าลงัซ้ือท่ียงัเปราะบางและอาจเป็นความทา้ทายต่อธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

        ประเด็นส าคญั 

 

คนกรุงฯ ใชจ้า่ยปีใหม่ ’64 เม็ดเงินรวม 3 หม่ืนลา้นบาท 

ใกลเ้คียงกบัปีก่อน ผลจากแรงหนุนมาตรการกระตุน้การใชจ้า่ย    
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2 Current Issue 

ในต่างประเทศท่ีอาจลากยาวไปอีก แม้มีข่าวความคืบหน้าในการคิดคน้วัคซีน และปัจจัยกดดันด้านหน้ี

ครัวเรือน ประกอบกับสถานการณ์การชุมนุมทางการเมือง ซ่ึงอาจจะกดดันบรรยากาศการใชจ้่ายในช่วง

เทศกาลปีใหม่ อย่างไรก็ดี เน่ืองจากแรงหนุนจากมาตรการกระตุ้นการใชจ้่ายของภาครัฐ ท าใหค้าดว่า 

คา่ใชจ้า่ยรวมต่อคนในช่วงเทศกาลใหม่ 2564 ของคนกรุงเทพฯ น่าจะปรบัเพ่ิมขึ้ นจากกรณีไม่มีมาตรการฯ 

 

 ผลของมาตรการกระตุน้การใชจ้า่ยในช่วงไตรมาสสุดทา้ยของปี 2563 ต่อเน่ืองไปจนถึงไตรมาสแรกปี 

2564 น่าจะเป็นแรงหนุนก าลงัซ้ือในช่วงเทศกาลปีใหม่ไดบ้างส่วน ไดแ้ก่ 1) โครงการชอ้ปดีมีคืน เพ่ือใหผู้เ้สีย

ภาษีภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาสามารถน ายอดใชจ้่ายสินคา้และบริการตามท่ีก าหนด สูงสุดไม่เกิน 30,000 

บาท จากผู้ประกอบการท่ีจดทะเบียนภาษีมูลค่าเ พ่ิมไปหักลดหย่อนได้  2) โครงการคนละครึ่ง  

ซ่ึงรฐัจะช่วยจ่าย 50% ของยอดใชจ้่ายกับรา้นคา้ท่ีลงทะเบียนร่วมโครงการ มูลค่าไม่เกิน 150 บาทต่อวนั 

วงเงินรวมตลอดระยะเวลาโครงการไม่เกิน 3,000 บาทต่อคน ซ่ึงมีผูล้งทะเบียนใชสิ้ทธ์ิครบโควตาในเฟสแรก 

พรอ้มทั้งเตรียมด าเนินการในเฟส 2 ท่ีจะเร่ิมใหใ้ชสิ้ทธ์ิในวนัท่ี 1 มกราคม 2564 ขยายวงเงิน 3,500 บาทต่อ

คน และเพ่ิมวงเงินใหแ้ก่ผูไ้ดร้บัสิทธ์ิในเฟสแรกอีก 500 บาทต่อคน
1
 

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทย คาดว่า เม็ดเงินการใชจ้่ายของคนกรุงเทพฯ ในช่วงเทศกาลปีใหม่ 2564 

รวมน่าจะอยูท่ี่ประมาณ 30,050 ลา้นบาท ทรงตวัในระดบัใกลเ้คียงกับปีก่อนหนา้ เป็นผลจากแรงหนุน

ท่ีภาครฐัมีมาตรการกระตุน้การใชจ้า่ย ซ่ึงช่วยบรรเทาค่าใชจ้า่ยของผูบ้ริโภคและเพ่ิมก าลงัซ้ือช่วงปีใหม่

ไดบ้างส่วน แต่ในอีกดา้นหน่ึงสะทอ้นวา่ ประชาชนส่วนใหญ่เผชิญแรงกดดันดา้นก าลงัซ้ือ และตอ้งการไดร้บั

สิทธิประโยชน์เพ่ือบรรเทาภาระค่าใชจ้่าย สอดคลอ้งไปกบัผลการส ารวจการใชจ้่ายของคนกรุงเทพฯ ในช่วงปี

ใหม่ 2564 ของศูนยว์จิยักสิกรไทย ท่ีพบวา่ ส่วนใหญ่ปรบัลดงบประมาณส าหรบัการฉลองปีใหม่ลงจากปีท่ีแลว้ 

ส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะไดท้ยอยใชจ้า่ยซ้ือสินคา้และบริการ ในช่วงแคมเปญลดราคาอยา่ง 11.11 12.12 และ

ใชสิ้ทธ์ิการท่องเท่ียวผ่านโครงการเราเท่ียวดว้ยกนัไปแลว้ 

 

                                                                                 
1 กระทรวงการคลงั, รวบรวมโดยศูนยว์ิจยักสิกรไทย 
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3 Current Issue 

  คนกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่ในทุกกลุ่มรายได ้ปรบัลดงบประมาณส าหรบัเทศกาลปีใหม่ 2564 แต่ยงัมีผล

ของมาตรการช่วยหนุนการใชจ้า่ย 

 โดยแบ่งเป็นมูลค่าการใชจ้่ายรายประเภทกิจกรรม ดังน้ี 1) การเล้ียงสังสรรค์ ค่าอาหาร

เครื่องด่ืม มากท่ีสุด 10,500 ลา้นบาท รองลงมา คือ 2) ชอ้ปป้ิง ซ้ือสินคา้ส่วนตัว ของขวญั 8,400 ลา้นบาท  

3) เดินทางในประเทศ ค่าเดินทาง ท่ีพกั 7,250 ลา้นบาท 4) ค่าบริการ กิจกรรมสนัทนาการ 1,850 ลา้น

บาท 5) ท าบุญ ไหวพ้ระ สวดมนต์ 1,400 ลา้นบาท และ 5) ค่าใชจ้่ายอ่ืนๆ เช่น ใหเ้งิน บตัรของขวญั อยู่ท่ี 

650 ลา้นบาท มูลค่าการใชจ้่ายรายกิจกรรมส่วนใหญ่ปรับตัวลดลง ยกเวน้ค่าใชจ้่ายส าหรับเล้ียง

สังสรรค ์ค่าอาหารเครื่องด่ืม และค่าใชจ้่ายส าหรับชอ้ปป้ิง ซ้ือสินคา้ส่วนตัว ของขวัญ ท่ีประเมินว่า 

น่าจะขยายตวัท่ี 7.1% และ 7.7% ตามล าดบั เน่ืองจากไดร้บัแรงหนุนจากมาตรการกระตุน้การใชจ้า่ยใน

ประเทศของภาครฐั ท าใหผู้บ้ริโภคเลือกจบัจา่ยใชส้อยโดยใชสิ้ทธ์ิผ่านโครงการฯ 

 

 ผลการส ารวจในภาพรวม ยงัสะทอ้นว่า คนกรุงเทพฯ ในทุกกลุ่มรายได ้มีความระมัดระวัง

ในการใชจ้า่ย หากไม่มีมาตรการกระตุน้การใชจ้า่ย คนส่วนใหญป่รบัลดหรือคงจ  านวนเงินค่าใชจ้า่ยรวม

ส าหรับการท ากิจกรรมและซ้ือสินคา้ช่วงปีใหม่ 2564 เม่ือเทียบกับค่าใชจ้่ายปีก่อนหนา้ อย่างไรก็ดี 

มากกว่า 20% ของกลุ่มผูมี้รายได ้75,001 บาทตอ่เดือนข้ึนไป มีแผนเพ่ิมการใชจ้า่ยเม่ือเทียบกบัปีก่อน 
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Disclaimer 
------------------------------------------------------------------------------------------------- 

รายงานวิจยัน้ีจดัท าโดยบริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพร่เป็นการทัว่ไป โดยอาศยัแหล่งขอ้มูลสาธารณะหรือขอ้มูลท่ีเช่ือว่ามีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทั้งน้ี KResearch มิอาจรับรองความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบูรณ์ หรือความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลดงักล่าว และไม่ไดม้ีวตัถุประสงคเ์พ่ือช้ีชวน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจูงใจในการตดัสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แต่อยา่งใด ดงันั้น ท่านควรศึกษาขอ้มูลดว้ยความระมดัระวงัและใชว้ิจารณญาณอยา่งรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไม่รับผดิในความเสียหายใดท่ีเกิดข้ึนจาก
การใชข้อ้มูลดงักล่าว  
ขอ้มูลใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวจิยัน้ีถือเป็นทรัพยสิ์นของ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) การน าขอ้มูลดงักล่าว (ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก่ 
KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) หรือแหล่งท่ีมาของขอ้มูลนั้นๆ ทั้งน้ี ท่านจะไม่ท าซ ้า ปรับปรุง ดดัแปลง แกไ้ข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพื่อวตัถุประสงคใ์นทางการคา้ โดยไม่ไดรั้บ
อนุญาตล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) 

 

4 Current Issue 

  คนกรุงเทพฯ มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการใชจ้่ายใหส้อดคลอ้งกับสภาวะเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ

ค่าใชจ้า่ยส าหรบัการเล้ียงสงัสรรคแ์ละชอ้ปป้ิงซ้ือสินคา้ท่ีเม็ดเงินมากท่ีสุด 2 ล าดบัแรก  

 เม่ือพิจารณารูปแบบการเล้ียงสังสรรค์ ใช้จ่ายส าหรับค่าอาหารเครื่อง ด่ืม พบว่า  

คนกรุงเทพฯ มากกว่า 41% ของผูต้อบแบบส ารวจ มีการปรับรูปแบบการเล้ียงสังสรรค์จากการไป

รบัประทานท่ีรา้นอาหาร หนัไปซ้ืออาหารและเครื่องด่ืมมาปรุงรบัประทานเอง เน่ืองจากราคาถูกกวา่การ

ไปรบัประทานท่ีรา้นอาหาร สามารถรบัประทานไดห้ลายคนทั้งครอบครวั อีกทั้งตอ้งการหลีกเล่ียงการไปใน

พ้ืนท่ีชุมชนท่ีอาจมีคนหนาแน่นกวา่ปกติในช่วงเทศกาล นอกจากน้ี ภาคธุรกิจอาจมีการปรบัลดงบการจดัเล้ียง

ประจ าปีลงใหส้อดคลอ้งตามภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน ขณะท่ี แมก้ารเลือกสัง่ซ้ืออาหารส าหรบัเฉลิมฉลอง

เทศกาลปีใหม่ ผ่าน Food Delivery จะยงัมีสดัส่วนการใชจ้่ายน้อยท่ีสุด แต่คาดวา่น่าจะมีสดัส่วนการใชจ้่าย

เพ่ิมขึ้ นในอนาคต สอดคลอ้งกบัการปรบัตัวของทั้งผูบ้ริโภคและรา้นอาหารท่ีคุน้เคยกบัการสัง่อาหารออนไลน์

มากขึ้ น ประกอบกับความสะดวกสบายในการช าระเงินไดห้ลายรูปแบบ ทั้งการช าระดว้ยเงินสด บตัรเครดิต 

และ e-Wallet เป็นตน้ นอกจากน้ี แต่ละแอปพลิเคชนัยงัมีโปรโมชัน่ส่วนลดค่าอาหาร ค่าส่ง และสินคา้พิเศษ

เฉพาะ ซ่ึงจูงใจใหผู้บ้ริโภคเลือกใชบ้ริการ 

 

 คนกรุงเทพฯ ส่วนใหญเ่ลือกซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลนม์ากข้ึน (ออนไลน ์40 : ออฟไลน์

60) ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากปีก่อน (ออนไลน ์24 : ออฟไลน ์ 76) ถึงแมต้ลาดออฟไลน์จะยงัมีส่วนแบ่งตลาด

มากกว่า แต่แสดงใหเ้ห็นว่า ช่องทางออนไลน์มีความส าคญัในการตอบโจทยล์ูกคา้ท่ีไม่สะดวกเดินทางไปซ้ือ

สินคา้ท่ีรา้นมากขึ้ น ส าหรบัประเภทสินคา้ท่ีมีแผนจะเลือกซ้ือส าหรบัช่วงปีใหม่ 2564 มากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

เส้ือผา้ รองเทา้ เครื่องแต่งกาย และอาหารประเภทขนม เคก้ ของทานเล่น ในขณะท่ีการซ้ือกระเชา้
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Disclaimer 
------------------------------------------------------------------------------------------------- 

รายงานวิจยัน้ีจดัท าโดยบริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพร่เป็นการทัว่ไป โดยอาศยัแหล่งขอ้มูลสาธารณะหรือขอ้มูลท่ีเช่ือว่ามีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทั้งน้ี KResearch มิอาจรับรองความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบูรณ์ หรือความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลดงักล่าว และไม่ไดม้ีวตัถุประสงคเ์พ่ือช้ีชวน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจูงใจในการตดัสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แต่อยา่งใด ดงันั้น ท่านควรศึกษาขอ้มูลดว้ยความระมดัระวงัและใชว้ิจารณญาณอยา่งรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไม่รับผดิในความเสียหายใดท่ีเกิดข้ึนจาก
การใชข้อ้มูลดงักล่าว  
ขอ้มูลใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวจิยัน้ีถือเป็นทรัพยสิ์นของ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) การน าขอ้มูลดงักล่าว (ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก่ 
KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) หรือแหล่งท่ีมาของขอ้มูลนั้นๆ ทั้งน้ี ท่านจะไม่ท าซ ้า ปรับปรุง ดดัแปลง แกไ้ข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพื่อวตัถุประสงคใ์นทางการคา้ โดยไม่ไดรั้บ
อนุญาตล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แลว้แต่กรณี) 

 

5 Current Issue 

ของขวญัอาจมีสดัส่วนการใชจ้า่ยลดลงจากปีก่อนหนา้ จากแนวทาง No Gift Policy ท่ีหลายองคก์รปฏิบติั

กนัมาตอ่เน่ือง ส่วนการซ้ืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสแ์ละเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีอาจมีมูลค่าต่อช้ินค่อนขา้งสูง มีสดัส่วน

การใชจ้่ายน้อยท่ีสุด อาจเป็นเพราะบางส่วนไดใ้ชจ้่ายไปแลว้ในช่วงท่ีสินคา้ใหม่เปิดตัว ในขณะท่ีผูบ้ริโภคบาง

กลุ่มยงัมีความระมดัระวงัการใชจ้่าย และเล่ือนเวลาการซ้ือออกไปอีกสกัระยะ จากปัจจยัความไม่แน่นอนดา้น

รายไดท่ี้อาจเกิดจากผลกระทบของโควดิ-19 ต่อภาคธุรกิจ 

 กลยุทธ์การตลาดของรา้นคา้ผูป้ระกอบการมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือค่อนขา้งมาก โดยผูต้อบแบบ

ส ารวจเห็นวา่ โปรโมชัน่ลดราคามีผลต่อการเลือกใชจ้่ายสูงถึง 92% ของผูต้อบแบบส ารวจทั้งหมด รองลงมา 

คือ โปรโมชัน่ของแถม (65%) ผ่อน 0% ผ่านบตัรเครดิตไดใ้นระยะเวลานานขึ้ น (46%) มีสิทธิประโยชน์ของ

บตัรเครดิตเพ่ือแลกคะแนน รบัเครดิตเงินคืน (36%) และมีแคมเปญชิงโชค (36%) ตามล าดับ ซ่ึงสะทอ้นวา่ 

ลูกคา้ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัราคาของสินคา้ รวมถึงการยดืระยะเวลาการช าระเงิน นอกจากน้ี ยงัเป็นท่ีน่า

สงัเกตวา่ กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 45,000 บาท ใหค้วามสนใจกบัโปรโมชัน่ลดราคามากท่ีสุด ในขณะท่ี

กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 45,001 บาทขึ้ นไป เห็นวา่การขยายระยะเวลาการผ่อนช าระ 0% และโปรโมชัน่

ร่วมกับบัตรเครดิต อาทิ การแลกคะแนนสะสม รบัเครดิตเงินคืน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด ดงันั้น

ผูป้ระกอบการอาจพิจารณาช่องทางการขายท่ีผสมผสานทั้งออฟไลน์และออนไลน์ ประกอบกับการ

ออกแบบกลยุทธท์างการตลาดท่ีตอบโจทยฐ์านลูกคา้ของสินคา้และสอดคลอ้งกับพฤติกรรมผูใ้ชง้านใน

แตล่ะช่องทางเพ่ือกระตุน้การใชจ้า่ย  
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