
 

 

    
 
 
 
 

 
 
 

 

หลงัจากท่ีทางการสามารถควบคมุการระบาดของโควิด-19 ในประเทศได ้และภาครฐัเองไดอ้อกมาตรการ
กระตุน้การท่องเท่ียวในประเทศอย่าง “โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั” ท าใหค้นไทยมีการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ
เพ่ิมขึน้ เห็นไดจ้ากขอ้มูลของ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พบว่า คนไทยเดินทางท่องเท่ียวในประเทศในเดือน
ก.ค.-ก.ย. 63 มีจ านวนประมาณ 24.3       -      เพ่ิมขึน้จากในช่วงเดือนเม.ย.-มิ.ย. 63 ท่ีมีจ  านวนพียง 3.9 ลา้น
คน-ครัง้ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับผลส ารวจของ ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย สะทอ้นใหเ้ห็นว่า ในช่วงระหว่างเดือน 
ก.ค.-ก.ย. 63 กลุ่มตวัอย่างกว่า 60.0% มีการเดินทางท่องเท่ียวทัง้แบบคา้งคืนและแบบไปเชา้-เย็นกลบั ขณะท่ียัง
ไมไ่ดเ้ดินทางท่องเท่ียวมีสดัสว่น 40.0% ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 

 
 

 

 ในช่วงโคง้สดุทา้ยของปี 2563 หน่วยงานภาครฐัและเอกชนตา่งเรง่ท าตลาดกระตุน้การท่องเท่ียวในประเทศ เพ่ือความ
ต่อเน่ืองในการฟ้ืนตวัของตลาดไทยเท่ียวไทย จากผลส ารวจของ ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย พบว่า ในช่วง 3 เดือน
สุดทา้ยของปีนี ้กลุ่มตัวอย่างมีแผนทีจ่ะเดนิทางท่องเทีย่วคิดเป็นสัดส่วน 77.3% เพิ่มขึน้เล็กน้อยเมื่อเทยีบ
กับผลส ารวจในช่วงเดยีวกันของปีก่อน แต่การทอ่งเทีย่วยังมีความไม่แน่นอนสูง เมื่อกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มองว่าหากมีการพบผู้ติดเชือ้โควิด-19 ในประเทศจะมีผลต่อการปรับแผนการเดินทางท่องเที่ยวในช่วงที่
เหลือของปีนี ้รวมถงึยังมีประเดน็การเมืองทีต้่องตดิตาม 

 ขณะท่ีในส่วนของการใชจ้่ายเพ่ือการท่องเท่ียว เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังมีความกังวลในเร่ืองภาวะ
เศรษฐกิจส่งผลท าให้จ านวนความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ยลดลง รวมถึงแผนการใช้จ่ายของ
นักทอ่งเทีย่วต่อทริปปรับลดลงประมาณ 5.5% เมื่อเทยีบกับผลส ารวจในช่วงเดยีวกันของปีก่อน  

 ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มองวา่ ภายใตก้รณีท่ีไมม่ีการระบาดของโควิด-19 ในประเทศอีกครัง้ กอปรกบัมาตรการกระตุน้
การท่องเท่ียว และการชุมนุมทางการเมืองท่ีอยู่ในขอบเขตจ ากดั จะช่วยท าใหก้ารใชจ้่ายของคนไทยเท่ียวในประเทศ
ในช่วง 3 เดือนสดุทา้ยนี ้ น่าจะมีมลูค่าประมาณ 1.8 แสนลา้นบาท หดตวัประมาณ 37.1% (YoY) ดีขึน้จากท่ีหดตวั
แรงในช่วงก่อนหนา้ และทัง้ปี 2563 นี ้ผลจากโควิด-19 ท าใหก้ารใชจ้่ายของคนไทยเท่ียวในประเทศน่าจะมีมูลค่า 
5.06 แสนลา้นบาท หดตวั 53.3% จากปี 2562  

 ทัง้นี ้ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวควรใชโ้อกาสจากการที่ภาครฐัออกมาตรการกระตุน้ท่องเท่ียวท าการตลาดควบคูไ่ปอย่าง
การจดัแพคเกจท่องเท่ียวพิเศษ และผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีท่ีมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเขา้ไปท่องเท่ียว
คงจะตอ้งมีการอพัเดทขอ้มูลข่าวสารในพืน้ท่ีเพ่ือสรา้งความเขา้ใจแก่นักท่องเท่ียวไทยท่ีจะเดินทางเขา้มาใชบ้ริการ
อย่างตอ่เน่ืองเช่นกนั  
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ตลาดไทยเที่ยวไทยช่วงโค้งสุดท้ายของปี 2563 ... คนไทยมีแผนท่องเที่ยว 
แตกั่งวลโควดิ เศรษฐกิจ และการเมอืง 

 

ฉบบัสง่สือ่มวลชน 

             ประเดน็ส าคัญ 
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ทั้งนี้ เพื่อความต่อเน่ืองของการฟ้ืนตัวของตลาด
ไทยเที่ยวไทยในช่วง 3 เดือนสุดท้ายของปีนี้  รัฐบาลได้
ทยอยออกมาตรการกระตุ้นให้คนไทยเดินทางท่องเทีย่วใน
ประเทศมากขึน้ อาทิ การเพิ่มวันหยุดยาวพิเศษในวันที ่
19-20 พ.ย. 2563 และการเปลี่ยนแปลงวันหยุดชดเชยจาก
วันที ่7 ธ.ค. เป็นวันที ่11 ธ.ค. 2563 เน่ืองจากคนไทยส่วน
ใหญ่นิยมเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดมากกว่าวันธรรมดา รวมถึงการต่ออายุและปรับเงื่อนไข
โครงการเราเทีย่วด้วยกัน และมาตรการกระตุ้นการใช้จ่าย เป็นต้น  อย่างไรก็ดี บรรยากาศการท่องเท่ียวในปีนี ้
ก็อาจจะแตกต่างจากปีท่ีผ่านมา นอกจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่เอือ้ต่อนักท่องเท่ียวบางกลุ่มแลว้ ยังมีปัจจัยเสี่ยง
อื่นๆ เช่น สถานการณโ์ควิด และการเมือง ดงันัน้ ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย ไดส้  ารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของ
คนไทยในช่วงไตรมาสสดุทา้ยของปี 2563 โดยเป็นการส ารวจเชิงคณุภาพ ดงันี ้

 

 กลุ่มตัวอย่างกว่า 77.3% มีแผนเดินทางท่องเที่ยวในช่วงที่เหลือของปีนี้ แต่ยังต้องขึ้นอยู่กับ
สถานการณต์่างๆ  

 

จากผลส ารวจการวางแผนเดินทางท่องเที่ยวในช่วง 3 เดือนสุดท้ายของปี 2563 พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีแผนจะเดินทางไปท่องเที่ยวต่างจังหวัด (รวม
การท่องเท่ียวทัง้แบบไปเชา้-เย็นกลบั การพกัคา้งคืนในจงัหวดั
ท่องเท่ียว และกลบัภมูิล  าเนาท่ีมีการแวะท่องเท่ียวระหว่างทาง) 
คิดเป็นสัดส่วน 77.3% ซึ่งเพิ่มขึน้เล็กน้อยจากผลส ารวจ
ช่วงเดียวกันของปีก่อน  ขณะท่ียังไม่มีแผนท่ีจะเดินทาง
สัดส่วนประมาณ 22.7% โดยกลุ่มตัวอย่างกลุ่มนีส้่วนใหญ่จะมีความกังวลเรื่องของค่าใชจ้่ายในการเดินทาง
ท่องเท่ียว และยงัมีความกงัวลตอ่โรคโควิด-19 

 

 

อย่างไรก็ดี ทิศทางการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ
ของคนไทยในช่วงที่เหลือของปีนี้ ยังมีความไม่แน่นอนสูง 
เมื่อคนไทยยังมีความกังวลต่อสถานการณ์โควิด-19 จากผล
ส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 49% มองว่าหากมีข่าวการพบผู้
ติดเชื้อโควิด-19 ในประเทศจะมีผลต่อการปรับแผนการ
เดินทางท่อง เที่ยวในช่วงที่ เหลือของปี นี้  ขณะท่ีผู้ตอบ

แบบสอบถาม 35.3%                   การระบาดของโควิด-19     ท่ีจะตดัสินใจ   
 

 ทัง้นี ้ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย เห็นว่า ในช่วงทีท่างการทยอยเปิดให้ชาวต่างชาติเฉพาะกลุ่มเดินทางเข้า
มาท่องเทีย่วในประเทศไทยได้ หน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบการท่องเที่ยวคงจะต้องมีแผนการรองรับ 
โดยเฉพาะสถานการณข์่าวสารหากพบผู้ตดิเชือ้โควิด-19 ในพืน้ที ่ควรทีจ่ะมีการอัพเดทสถานการณข้์อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องเพื่อไม่ให้เกิดความสับสน และส่งผลกระทบต่อนักท่องเที่ยวไทยที่มีแผนที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยวในช่วงที่เหลือของปีนี้ และจะส่งผลกระทบต่อความต่อเน่ืองในการฟ้ืนตัวของตลาดไทยเที่ยว
ไทย 
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 จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวธรรมชาติทางภูเขายังเป็นปลายทางท่องเที่ยวยอดนิยมของคนไทย
ในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปีนี ้ โดยสื่อดิจิทัลออนไลนม์ีบทบาทส าคัญในการเลือกสถานทีท่่องเทีย่ว
และทีพ่ัก 
 

 ส าหรับจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวในช่วง 3 เดือนสุดท้ายของปีนี ้พบว่า กลุ่มตัวอย่างยังนิยม
เดนิทางไปทอ่งเทีย่วธรรมชาติทางภูเขา โดยจังหวัดทีก่ลุ่มตัวอย่างเลือกเดินทางมากทีสุ่ด อาท ิเชียงใหม่ 
เชียงราย เพชรบูรณ ์กาญจนบุรี และน่าน ขณะที่แหล่งท่องเทีย่วทางทะเล จังหวัดทีก่ลุ่มตัวอย่างเลือกที่

จะเดนิทางมากทีสุ่ด อาท ิชลบุรี ประจวบคีรีขันธ ์ภูเก็ต เป็นต้น อย่างไรก็ดี จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว
อาจมีการปรบัเปลี่ยนตามปัจจยัแวดลอ้มอย่างเรื่องโควิดและการชมุนมุ 
 

 ทัง้นี ้สื่อทีม่อีทิธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางท่องเทีย่วของกลุ่มตัวอย่าง 
คอื สื่อดิจิทลัออนไลน ์เช่น Facebook, Instagram และเวบ็ท่องเท่ียว โดยเฉพาะขอ้มลูจากบุคคลทั่วไปในเครือข่าย
สงัคมออนไลนอ์ย่าง Facebook, Instagram (Social Media Influencer) ท่ีมีภาพถ่ายสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 
รวมถึงการรีวิวสถานท่ีท่องเท่ียว โรงแรม/ท่ีพกั รา้นอาหารและรา้นคา้ต่างๆ เป็นขอ้มลูประกอบในการตดัสินใจง่าย
ขึน้ โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมองว่า สื่อสงัคมออนไลน ์รูปแบบ Social Media Influencer มีอิทธิพลมากท่ีสดุจะเป็นกลุ่ม
คน Gen Y และ Gen Z                                                         Gen X ขึน้ไป การเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวจะมาจากการบอกกลา่วจากเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครวัเป็นสว่นใหญ่ 

 

 
 

  อย่างไรก็ดี อาจกล่าวได้ว่า สื่อสังคมออนไลน ์มีอิทธิพลท าให้เกิดพฤติกรรมการท่องเทีย่วทีเ่ป็น
รูปแบบการเดินตามรอย  Influencer อา ทิ 
นกัท่องเท่ียวจะไปถ่ายภาพสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีการ
แชรก์ันในสังคมออนไลน์ การไปเย่ียมชมสถานท่ี
ท่องเท่ียว และรา้นต่างๆท่ีมีการรีวิว ซึ่งสอดคล้อง
กับผลส ารวจกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวนิยมท า
ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกไปเยี่ยมชม/ถ่ายภาพ
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีการรีวิวผ่านสื่อสังคม
ออนไลน ์ 
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 จ านวนความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ยลดลง รวมถึงแผนการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่อทริป 
ปรับลดลงประมาณ 5.5% เมื่อเทยีบกับผลส ารวจในช่วงเดยีวกันของปีก่อน  

แม้ผลส ารวจจสะทอ้นภาพของจ านวนคนทีค่าดว่าจะเดินทางเพิ่มขึน้ในช่วง 3 เดือนสุดท้ายของปี
นี ้แต่ผลส ารวจจ านวนคร้ังทีก่ลุ่มตัวอย่างมีแผนทีจ่ะเดนิทางทอ่งเทีย่วอยู่ทีป่ระมาณ 1.8 คร้ัง (ทริป) ลดลง
เมื่อเทียบกับผลส ารวจในช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมา นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการปรับลด
ค่าใช้จ่ายเพือ่การทอ่งเทีย่ว โดยค่าใช้จ่ายเฉลี่ยอยู่ทีป่ระมาณ 6,700 บาทต่อทริป ซึ่งลดลงประมาณ 5.5% 
เมื่อเทยีบกับผลส ารวจจากช่วงเดยีวกันของปีก่อน  

โดยคา่ใชจ้่ายท่ีลดลง ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายในการซือ้ของฝาก โดยค่าใชจ้่ายในกลุ่มนีล้ดลงต่อเน่ืองติดต่อกนัมา 
2 ปี เน่ืองจากปัจจบุนัผูป้ระกอบการธุรกิจขายสินคา้ของท่ีระลกึและของฝาก ปรบัมาท าตลาดออนไลนม์ากขึน้ ท าให้
ผูบ้ริโภคสามารถสั่งซือ้ไดต้ลอดเวลา นอกจากนี ้ค่าใชจ้่ายอื่นๆ ปรับลดลงเช่นกันอย่างค่าใชจ้่ายการเขา้สถานท่ี
ท่องเท่ียว เป็นตน้  

ขณะท่ีในส่วนของค่าใชจ้่ายท่ีเพ่ิมขึน้ ไดแ้ก่ โรงแรมและท่ีพัก ซึ่งเป็นผลจากโครงการเราเท่ียวดว้ยกันท่ี
รฐับาลสนบัสนนุคา่ท่ีพกั 40% สงูสดุ 3,000 บาทต่อคืนต่อหอ้ง นอกจากนีผู้ป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมระดบั 4 ดาว
ขึน้ไป ลงมาท าราคาท่ีจงูใจเพ่ือเป็นทางเลือกใหน้กัท่องเท่ียว ท าใหก้ลุ่มตวัอย่างส่วนหนึ่งปรบัไปเลือกใชบ้ริการกลุ่ม
โรงแรมดงักลา่ว 

นอกจากนี ้คา่ใชจ้่ายในอาหารและเครื่องดื่มปรบัเพ่ิมขึน้ เน่ืองจากพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ไทยท่ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวเพ่ืออาหาร หรือ Gastronomy Tourism โดยจะนิยมไปยงัรา้นอาหารพืน้เมืองท่ีมีช่ือเสียง
ของเมืองท่องเท่ียวนัน้ๆ และยงันิยมเดินทางไปยงัรา้นท่ีมีการตกแต่งสวยงามท่ีมีช่ือเสียงตามท่ีมีการรีวิวหรือแชรใ์น
สื่อสงัคมออนไลนม์ากขึน้เช่นกนั จงึเป็นอีกเหตผุลท่ีท าใหก้ารใชจ้่ายในกลุม่นีเ้พ่ิมขึน้ 

 

 
 

 โดยสรุป ทิศทางตลาดไทยเที่ยวไทยในช่วง 3 เดือนสุดท้ายของปีนี้ หากไม่มีการกลับมา
ระบาดซ า้อีกคร้ังของโรคโควิด-19 ในประเทศ และปัญหาการเมืองอยู่จ ากัดเฉพาะพืน้ที ่ศูนยว์ิจัยกสิกร
ไทย มองว่า ตลาดไทยเทีย่วไทยน่าจะยังรักษาระดับการเพิม่ขึน้ได้ โดยในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปีนี ้การ
เดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศน่าจะมีจ านวน 36.1 ล้านคน-คร้ัง และการใช้จ่ายของคนไทยเทีย่วในประเทศ
น่าจะมีมูลค่า 1.8 แสนล้านบาท ขณะทีภ่าพรวมตลาดไทยเทีย่วไทยทัง้ปี 2563 การเดินทางท่องเทีย่วของ
คนไทยน่าจะแตะที่กรอบล่างของการประมาณการ โดยอยู่ที่ประมาณ 89.5 ล้านคน-คร้ัง หดตัว 46.4% 
และส าหรับการใช้จ่ายของคนไทยเทีย่วในประเทศน่าจะมีมูลค่า 5.06 แสนล้านบาท หดตัว 53.3% จากปี 
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5 CURRENT ISSUE 

ในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวนี ้เป็นจังหวะท่ีผูป้ระกอบการท่องเท่ียวคงตอ้งเร่งท าตลาดสรา้งการรับรูอ้ย่าง
ต่อเน่ือง โดยเฉพาะการใชโ้อกาสจากการท่ีภาครฐัออกมาตรการกระตุ้นการท่องเท่ียวในช่วงนี ้ มาท าแคมเปญ
การตลาดควบคู่กันไป โดยใช้ประโยชน์จากช่องทางเทคโนโลยีมากขึน้ อาทิ การท าตลาดผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์ซึง่เหมาะกบักลุม่ผูป้ระกอบการธุรกิจที่มีขอ้จ ากดัเรื่องงบประมาณในการท าตลาดอย่างกลุม่ผูป้ระกอบการ
ขนาดกลางและเลก็ และยงัเป็นช่องทางท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวและท่ีพกั อย่างไรก็
ดี ผูป้ระกอบการก็ควรที่จะมีการพฒันา Content                         มี           

 

นอกจากนี ้ภายใตภ้าวะท่ีก าลงัซือ้ของนกัท่องเท่ียวมีจ ากดั ผูป้ระกอบการอาจจะจดัท าแพคเกจท่องเท่ียวท่ี
มีความหลากหลายทางดา้นราคา เพ่ือเจาะกลุม่ท่ีมีแผนเดินทางท่องเท่ียวแตม่ีงบประมาณจ ากดัอย่างแพคเกจพิเศษ
ส าหรับครอบครัว ซึ่งในช่วงเดือนพ.ย. 63 จะเป็นช่วงปิดภาคการศึกษา และมีวันหยุดยาว เป็นโอกาสท่ี
ผูป้ระกอบการจะเจาะกลุ่มตลาดดังกล่าว นอกจากนี ้ในกลุ่มผูป้ระกอบการโรงแรมและท่ีพักระดับกลาง-บน ก็
อาจจะตอ้งมีการจัดแพคเกจท่ีเหมาะกับไลฟ์สไตลข์องกลุ่มนักท่องเท่ียวไทยระดับบนท่ีก าลังมองหาสถานท่ี
ท่องเท่ียวในประเทศทดแทนการเดินทางไปตา่งประเทศ  

 

อย่างไรก็ดี ผูป้ระกอบการยงัคงตอ้งใหค้วามส าคญัในการดแูลและเฝ้าระวงัการระบาดของโควิด-19 พรอ้ม
ทัง้มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารกลบัลกูคา้ในกรณีท่ีเกิดเหตกุารณไ์ม่คาดคิด โดยเฉพาะผูป้ระกอบการในพืน้ท่ีท่ีมี
นกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางไปท่องเท่ียวควรจะมีระบบการสื่อสารใหล้กูคา้ท่ีใชบ้ริการและท่ีจะมาใชบ้ริการไดร้บั
ขอ้มลูที่ถกูตอ้ง เพ่ือป้องกนัการเกิดข่าวลือและลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้  

 
---------------------------------------------------- 
Disclaimer 
 รายงานวิจยัฉบบันีจ้ดัท าเพ่ือเผยแพรท่ั่วไป โดยจดัท าขึน้จากแหล่งขอ้มลูต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ แต่บรษัิทฯ มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ หรือ
ความสมบรูณเ์พ่ือใชใ้นทางการคา้หรอืประโยชนอ่ื์นใด บรษัิทฯ อาจมีการเปล่ียนแปลงปรบัปรุงขอ้มลูไดต้ลอดเวลาโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ ทัง้นี ้ผูใ้ชข้อ้มลูตอ้ง
ใชค้วามระมดัระวงัในการใชข้อ้มลูต่างๆ ดว้ยวิจารณญาณของตนเองและรบัผิดชอบในความเส่ียงเองทัง้สิน้ บรษัิทฯ จะไมร่บัผิดต่อผูใ้ชห้รอืบคุคลใดในความเสียหาย
ใดจากการใชข้อ้มลูดงักล่าว ขอ้มลูในรายงานฉบบันีจ้ึงไมถื่อว่าเป็นการใหค้วามเห็นหรอืค าแนะน าในการตดัสินใจทางธุรกิจ แต่อยา่งใดทัง้สิน้ 


