
 

 

  
 
 

 
 

 
    

 

 

 ภาวะเศรษฐกิจและก าลังซ้ือท่ียงัคงอ่อนแรงของผูบ้ริโภคท่ีไดร้บัแรงกดดันจากวิกฤตการระบาดของโควิด-19 

ยงัคงสรา้งแรงกดดนัต่อการเติบโตของธุรกิจคา้ปลีกมาอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ตน้ปีท่ีผ่านมา ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการคา้ปลีก

ต่างเร่งปรบัตัวและมีการปรบักลยุทธ์การตลาดเพ่ือกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคออกมาจบัจ่ายใชส้อย ไม่ว่าจะเป็นการลดราคา

สินคา้ การสรา้งความเช่ือมัน่ในเร่ืองของความสะอาดและความปลอดภยัต่อสุขภาพ เป็นตน้ 

 นอกจากน้ี ในช่วงปลายปีน้ี ภาครฐัไดมี้การทยอยออกมาตรการกระตุน้การใชจ้่ายต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นมาตรการ 

“คนละคร่ึง” ซ่ึงเอ้ือประโยชน์ต่อรา้นคา้ปลีกรายยอ่ยท่ีเน้นจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั เช่น 

รา้นธงฟ้า รา้นโชห่วย รา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก รวมถึงมาตรการ “ชอ้ปดีมีคืน” ท่ีคาดว่าจะเอ้ือประโยชน์ใหก้ับ

ผูป้ระกอบการคา้ปลีกท่ีจดทะเบียนอยูใ่นระบบและออกใบก ากบัภาษีได ้ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นผูป้ระกอบการขนาดกลางขึ้ น

ไป ซ่ึงน่าจะช่วยกระตุน้ยอดขายของธุรกิจคา้ปลีกในภาพรวมไดใ้นระดบัหน่ึง 
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ฉบบัสง่สือ่มวลชน 

 

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า มาตรการ ‘ชอ้ปดีมีคืน’ น่าจะเอ้ือประโยชนใ์หก้ับผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากกว่า 

500,000 บาทตอ่ปีข้ึนไป หรือรายไดป้ระมาณ 42,000 บาทตอ่เดือนข้ึนไป ซ่ึงจากการส ารวจพฤติกรรมพบวา่ 

ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีสนใจท่ีจะใชสิ้ทธิจากมาตรการฯ ดังกล่าว มากกว่ารอ้ยละ 70.0 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

ขณะท่ี ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้้อยกวา่ 500,000 บาทต่อปี ส่วนใหญ่ยงัคงกงัวลก าลงัซ้ือในอนาคต และโดยปกติก็เสีย

ภาษีในอตัราท่ีไม่สูงมาก จึงยงัไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชจ้า่ยเพ่ือน ามาลดหยอ่นภาษีเพ่ิม 

 จากการส ารวจของศูนยวิ์จยักสิกรไทย พบว่า มาตรการ ‘ชอ้ปดีมีคืน’ เป็นโอกาสใหก้ับบรรดาผูป้ระกอบการ

คา้ปลีก โดยเฉพาะหา้งสรรพสินคา้ ซ่ึงรวมถึงรา้นคา้และรา้นอาหารท่ีเช่าพ้ืนท่ีอยูภ่ายในหา้งสรรพสินคา้ (ท่ีจด

ทะเบียนอยูใ่นระบบและสามารถออกใบก ากบัภาษีได)้ รวมถึง E-market place และซูเปอรม์ารเ์ก็ต ท่ีน่าจะมีโอกาส

เพ่ิมยอดขายมากขึ้ น โดยสินคา้และบริการท่ีผูบ้ริโภคน่าจะซ้ือเพ่ือใชสิ้ทธิลดหยอ่นภาษีไดแ้ก่ การรบัประทาน

อาหารในรา้นอาหาร อุปกรณไ์อที เช่น Smart phone, Smart watch และของใชจ้  าเป็นส่วนบุคคล 

 ศูนยว์ิจยักสิกรไทยคาดว่า แรงส่งของมาตรการ ‘ชอ้ปดีมีคืน’ และ ‘คนละคร่ึง’ น่าจะกระตุน้ใหเ้กิดการใชจ้่ายใน

ธุรกิจคา้ปลีกในช่วงไตรมาสสุดทา้ยไดใ้นระดับหน่ึง และท าใหย้อดคา้ปลีกในภาพรวมปี 2563 หดตวัลดลง

เหลือรอ้ยละ 6.0 เม่ือเทียบกับหากไม่มีมาตรการฯ ท่ีคาดว่าจะหดตวัราวรอ้ยละ 7.2 YoY) ซ่ึงผูป้ระกอบการ

คา้ปลีกควรเตรียมพรอ้มทั้งในเร่ืองของสต็อกสินคา้ การอ านวยความสะดวกในเร่ืองของใบก ากบัภาษี รวมถึงการเรง่

ท ากิจกรรมส่งเสริมการขายเพ่ือหนุนการใชจ้า่ยของผูบ้ริโภค 

             ประเด็นส าคญั 
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 ทั้งน้ี จากการส ารวจของศูนยว์ิจยักสิกรไทยพบวา่ มาตรการ “ชอ้ปดีมีคืน” (จ ากัดวงเงินคนละไม่เกิน 30,000 

บาท) มีผลต่อพฤติกรรมการใชจ้า่ยของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั โดยมีรายละเอียดท่ีส าคญั ดงัน้ี 

 มากกว่ารอ้ยละ 70 ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดสุ้ทธิมากกว่า 500,000 บาทตอ่ปีข้ึนไป หรือมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนประมาณ 42,000 บาทข้ึนไป วางแผนท่ีจะใชสิ้ทธิลดหย่อนภาษีจากมาตรการ ‘ชอ้ปดีมีคืน’ 

โดยเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีมีฐานรายไดสุ้ทธิมากกวา่ 2 ลา้นบาทขึ้ นไป ส่วนใหญว่างแผนท่ีจะใชสิ้ทธิเต็มจ านวน (30,000 

บาท) แต่คนท่ีมีรายไดสุ้ทธิไม่เกิน 500,000 บาทต่อปี วางแผนท่ีจะใชสิ้ทธิเพียงรอ้ยละ 40 ของผูท่ี้ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด และส่วนใหญ่จะใชจ้่ายแค่บางส่วน/ไม่เต็มจ านวน เฉล่ียอยูท่ี่คนละ 5,000 – 10,000 บาท 

เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ียงัคงกงัวลก าลงัซ้ือในอนาคต และโดยปกติก็เสียภาษีในอตัราท่ีไม่สูงมาก จึงยงัไม่มีความ

จ าเป็นท่ีจะตอ้งใชจ้า่ยเพ่ือน ามาลดหยอ่นภาษีเพ่ิม  

 สินคา้และบริการยอดนิยม 3 อนัดบัแรก ใน 3 กลุ่มช่วงอายุไม่แตกต่างกันมากนัก คือ การรบัประทานอาหาร

ในรา้นอาหาร อุปกรณไ์อที (Smart phone, Smart watch, Computer, Gadget ต่างๆ)  และของใชจ้  าเป็นส่วนบุคคล 

เช่น แชมพู ครีมอาบน ้า ยาสีฟัน ซ่ึงโดยปกติผูบ้ริโภคมีการรบัประทานอาหารและซ้ือสินคา้ในกลุ่มของใชจ้ าเป็นส่วน

บุคคลอยูแ่ลว้ จึงไม่ไดมี้การใชจ้่ายเพ่ิมขึ้ นกวา่ช่วงท่ีไม่มีมาตรการฯ มากนัก หรือบางคนอาจมีการเล่ือนแผนการใช้

จา่ยใหต้รงกบัช่วงท่ีมีการใชสิ้ทธิจากมาตรการฯ ขณะท่ี กลุ่มสินคา้อุปกรณ์ไอทีน่าจะไดร้บัความสนใจจากกลุ่มวยัรุ่น

และวยัท างานมากขึ้ นกวา่ช่วงท่ีไม่มีมาตรการฯ 

 ผูบ้ริโภคใน 3 กลุ่มช่วงอายุวางแผนท่ีจะใชจ้า่ยผ่านหา้งสรรพสินคา้ (รวมถึงรา้นคา้และรา้นอาหารท่ีเช่าพ้ืนท่ี

อยูภ่ายในหา้งสรรพสินคา้) เป็นหลกั ซ่ึงหา้งสรรพสินคา้เป็นช่องทางหน้ารา้น หรือ Physical store ท่ีสามารถตอบ

โจทยใ์นเร่ืองของความสะดวก อีกทั้งยงัมีสินคา้และบริการท่ีครบวงจร ขณะท่ี E-market place เป็นช่องทางออนไลน์ท่ี

ตอบโจทยพ์ฤติกรรมของผูบ้ริโภครุ่นใหม่ท่ีเป็นวยัรุ่นและวยัท างาน ซ่ึงมีความคุน้เคยกับการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง  

E-Commerce อยูแ่ลว้ อีกทั้งแพลตฟอรม์ออนไลน์ร่วมกบัรา้นคา้ท่ีอยูบ่นแพลตฟอรม์ดังกล่าว มีการจดัท ากิจกรรม

ส่งเสริมการตลาดกนัอยา่งเขม้ขน้ โดยเฉพาะการลดราคา ซ่ึงน่าจะช่วยกระตุน้การใชจ้า่ยของผูบ้ริโภคได ้ 

 

 ดงัน้ัน ศูนยว์จิยักสิกรไทยคาดวา่ แรงส่งจากมาตรการ “ชอ้ปดีมีคืน” และ “คนละคร่ึง” ซ่ึงเป็นมาตรการกระตุน้

การใชจ้า่ยส่งทา้ยปี 2563 น้ี รวมถึงมาตรการกระตุน้ก าลงัซ้ือและการใชจ้่ายท่ีออกมาก่อนหน้าน้ี เช่น มาตรการคนละ

คร่ึง น่าจะช่วยหนุนภาพรวมของธุรกิจคา้ปลีกทั้งปี ใหห้ดตวัลดลงเป็นรอ้ยละ 6.0 เม่ือเทียบกบัหากไม่มีมาตรการ

ฯ ท่ีคาดว่าจะหดตัวราวรอ้ยละ 7.2 YoY ซ่ึงผูป้ระกอบการคา้ปลีกควรเตรียมพรอ้มทั้งในเร่ืองของสต็อกสินคา้ การ

อ านวยความสะดวกในเร่ืองของใบก ากบัภาษี โดยเฉพาะการจดัการเก่ียวกบัใบก ากบัภาษีท่ีสะดวกและรวดเร็วขึ้ น เช่น มี

บริการจดัส่งใบก ากบัภาษีตามไปใหถึ้งท่ีพกัอาศยั หรือเป็นการออกใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส ์ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคไม่ตอ้ง

ต่อคิวรอนาน เป็นตน้ 

 นอกจากน้ี ดว้ยขอ้จ ากดัทางดา้นก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคบางกลุ่ม รวมถึงผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการใชสิ้ทธิลดหยอ่นภาษี 

แต่ยงัไม่ไดมี้การวางแผนการใชจ้่าย ผูป้ระกอบการคา้ปลีกก็อาจจะมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดควบคู่ไปกับ

มาตรการดังกล่าว เพ่ือจูงใจใหผู้บ้ริโภคตัดสินใจใชจ้่ายไดง้่ายขึ้ น โดยเฉพาะการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดในกลุ่ม

สินคา้และบริการท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจซ้ือ เช่น รา้นอาหารต่างๆ อุปกรณ์ไอที ของใชจ้ าเป็นส่วนบุคคล เป็นตน้ เพ่ือ

น ามาใชสิ้ทธิในการลดภาษี โดยรูปแบบของการท าการตลาดก็ยงัคงใหค้วามส าคัญกบัการลดราคาสินคา้ การชูความ

คุม้ค่าคุม้ราคา และการผ่อนช าระ 0% ท่ีนานขึ้ น เพ่ือจูงใจกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการใชสิ้ทธิลดหยอ่นภาษี แต่อาจมีฐานรายได้

ไม่สูงนัก 
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พ ติกรรมการใชจ้่ายของ

ผูบ้ริโภคจากมาตรการ

ชอ้ปดีมีคืน

ใชส้ิทธิ

6 %

ไมใ่ชส้ิทธิ

40%

<    ,000     500,000-2,000,000     > 2,000,000   

                     

ท่ีมา: โพลลศ์ูนยวิ์จัยกสิกรไทย       

*เลือกตอบไดม้ากกว่า   ขอ้      

อาย ุ      ปี อาย ุ      ปี อาย ุ  ปีข้ึนไป

Top 3 กลุ่มสินคา้และบริการท่ีคาดว่าจะไดร้บัความนิยม*

Top 3 แหล่งเลือกซ้ือสินคา้และบริการท่ีคาดว่าจะไดร้บัความนิยม*

อุปกรณ์ไอที  47%)

รบัประทานอาหาร    %)

ของใช้ส่วนตวั    %)

หา้งสรรพสินคา้    %)

E-market place    %)

Supermarket  33%)

รับประทานอาหาร    %)

อุปกรณไ์อที    %)

ของใช้ส่วนตวั    %)

รับประทานอาหาร    %)

ของใช้ส่วนตวั    %)

เครื่องใช้ไ  ้า    %)

หา้งสรรพสินคา้    % 

E-market place   4%)

Supermarket  43%)

หา้งสรรพสินคา้    % 

Hypermarket  30%)

Supermarket  26%)

 หน่วย: บาท ปี 

= สดัสว่นการใชสิ้ทธิ

= สดัสว่นการไมใ่ชสิ้ทธิ

  %
70% 85%

15%
30%

  %

ท  าการส  ารวจวันที ่8-9 ตุลาคม 2563

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-------------------------------------------------------- 
Disclaimer 
 รายงานวิจัยฉบบันีจ้ัดท าเพ่ือเผยแพร่ทั่วไป โดยจัดท าขึน้จากแหล่งข้อมลูต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ แต่บริษัทฯ มิอาจรับรองความถกูต้อง ความน่าเช่ือถือ หรือความ
สมบูรณ์เพ่ือใช้ในทางการค้าหรือประโยชน์อ่ืนใด บริษัทฯ อาจมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมลูได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้ า ทัง้นีผู้้ ใช้ข้อมลูต้องใช้ความ
ระมดัระวงัในการใช้ข้อมลูต่างๆ ด้วยวิจารณญาณของตนเองและรับผิดชอบในความเสี่ยงเองทัง้สิน้ บริษัทฯ จะไม่รับผิดต่อผู้ ใช้หรือบุคคลใดในความเสียหายใดจากกา รใช้
ข้อมลูดงักลา่ว ข้อมลูในรายงานฉบบันีจ้ึงไมถื่อวา่เป็นการให้ความเห็นหรือค าแนะน าในการตดัสินใจทางธุรกิจ แต่อยา่งใดทัง้สิน้  


