
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สืบเน่ืองจากการประมลูคล่ืนความถ่ี 5G ระหว่างผูป้ระกอบการโทรคมนาคมรายใหญ่ไทยดว้ยเม็ดเงินจ านวน

มหาศาลกว่า 1 หมื่นลา้นบาท ประกอบกบัการเร่งลงทุนในโครงข่ายไรส้าย 5G เพื่อครอบคลุมพื้ นท่ีกรุงเทพและหวั

เมืองหลักในประเทศไทย และเตรียมพรอ้มต่อการเปิดใหบ้ริการเต็มรูปแบบในอนาคต อีกทั้งการแข่งขนัระหว่าง

ผูป้ระกอบการโทรคมนาคมรายใหญ่ไทย เพื่อขึ้ นเป็นผูน้ าของอุตสาหกรรมดงักล่าวก็มีความเขม้ขน้มากขึ้ น ส่งผลให้

ผูป้ระกอบการโทรคมนาคมรายใหญ่ไทยตอ้งเรง่ขยายฐานผูใ้ชบ้ริการ 5G และสรา้งรายไดก้ลบัมาจากการลงทุน

เทคโนโลยดีงักล่าว ซ่ึงการบรรลุจุดประสงคข์า้งตน้ ผูป้ระกอบการโทรคมนาคมจะตอ้งท าใหผู้บ้ริโภคชาวไทยโดยมาก

หนัมาถือครองสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่ 5G เสียก่อน เพื่อเปิดทางผูบ้ริโภคสู่การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 5G โดยเม่ือ

พิจารณาประเด็นดงักล่าวประกอบกบัสถานการณเ์ศรษฐกิจไทยในปัจจบุนั ผลกระทบของโควิด-19 ในระยะท่ีผ่าน

มาน่าจะท าใหอุ้ปสงคต่์อการจบัจ่ายสินคา้สมารท์โฟนมีแนวโน้มชะลอตวั โดยจ านวนสมารท์โฟนท่ีสามารถจ าหน่ายได้

ในช่วงไตรมาสแรกของปีน้ีปรบัตวัลดลงกว่ารอ้ยละ 10 มาอยู่ท่ี 4.3 ลา้นเคร่ือง เทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน

หน้า อีกทั้งยงัมีปัจจยัที่ไม่เอ้ือต่อการผลักดนัใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนมาใชส้มารท์โฟน 5G ไดแ้ก่ สเปคเครื่องของ

สมารท์โฟน 5G ที่อาจจะยงัไม่สรา้งความแตกต่างไดม้ากพอ ท่ามกลางสินคา้ที่มีใหเ้ลือกเป็นจ  านวนมากใน

 
 จากสภาวะการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ขึ้ นของภาคธุรกิจโทรคมนาคม ประกอบกบัการลงทุนในโครงข่าย 5G ดว้ยเม็ดเงิน

กว่า 1 หมื่นลา้นบาท ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการโทรคมนาคมไทยเร่งขยายฐานผูใ้ชบ้ริการ 5G ผ่านการกระตุน้

ผูบ้ริโภคผันมาใชง้านสมารท์โฟน 5G เพื่อปูทางสู่การใชง้านอินเทอรเ์น็ต 5G โดยคาดว่าระยะเวลาในการ

เปล่ียนผ่านจากเทคโนโลยี 4G ไปสู่ 5G น่าจะสะทอ้นผ่าน 3 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นฟังกช์นัของสมารท์โฟน 

ปัจจยัดา้นระดบัราคาสมารท์โฟน 5G และปัจจยัดา้นระบบนิเวศของสมารท์โฟน 5G  

 ทั้งน้ี การเปล่ียนผ่านจากสมารท์โฟน 4G ไปสู่ 5G น่าจะไม่เกิดข้ึนอยา่งมีนัยส าคญัในปีน้ี เน่ืองดว้ยในระยะ

เร่ิมตน้ กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มแรกน่าจะเป็นเพียงผูท่ี้หลงใหลในเทคโนโลยีสมาร์ทโฟนและมีระดับรายไดสู้ง  ซ่ึงถูก

กระตุน้จากปัจจยัดา้นฟังกช์ัน่สมารท์โฟน 5G ท่ีอาจจะยงัไม่แตกต่างชดัเจนเมื่อเทียบกบั 4G เพียงกลุ่มเดียว แต่

ทั้งน้ี ในระยะขา้งหน้าท่ีจ านวนแอปพลิเคชนัท่ีพึ่งพา 5G มีจ านวนเพิ่มขึ้ น และระดบัราคาของสมารท์โฟน 5G ปรบั

ลดลงมาแลว้ น่าจะท าใหผู้บ้ริโภคโดยมากท่ีถึงรอบอายุเฉล่ียการใชง้านสมารท์โฟนท่ีราว 3-5 ปี มีแนวโน้มตดัสินใจ

ซ้ือสมารท์โฟน 5G แทน 4G 

  ดว้ยเหตุน้ี ศูนยวิ์จยักสิกรไทย ประเมินว่าการเปล่ียนผ่านจากสมารท์โฟน 4G ไปสู่ 5G ในระดบัแมส น่าจะ

เกิดข้ึนในอีก 3-4 ปีขา้งหนา้ โดยคาดว่าจ านวนสมารท์โฟนรุ่นใหม่ 5G ท่ีสามารถจ าหน่ายในปีน้ี น่าจะอยู่ท่ีกว่า 

8 หมื่นเคร่ือง คิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ 0.6 ของยอดขายสมาร์ทโฟนทั้งหมดในปีน้ีท่ีราว 14.8 ลา้นเคร่ือง ซ่ึงมี

แนวโน้มหดตวัลงประมาณรอ้ยละ 19.0 เทียบกบัปีก่อนหน้า ในขณะท่ียอดขายสมารท์โฟน 5G ในปีหน้า น่าจะขยบั

ตวัแตะ 1.6 แสนเคร่ือง 

             ประเดน็ส ำคัญ 
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ระดบัราคาที่หลากหลาย ขณะที่ราคาเฉล่ียของสมารท์โฟนรุ่นใหม่ 5G ยงัคงเปิดวางจ  าหน่ายในระดบัค่อนขา้ง

สูง รวมถึงศกัยภาพของเทคโนโลยี 5G ก็ยงัไม่โดดเด่นอยา่งชดัเจนเม่ือเทียบกบั 4G ในสายตาผูบ้ริโภค จึงอาจ

ท าใหส้มารท์โฟนรุ่นใหม่ 5G ไม่ไดส้รา้งความน่าดึงดูดเท่าไหร่นักในมุมมองของผูบ้ริโภค 

 อยา่งไรก็ดี แมปั้จจยัดงักล่าวขา้งตน้อาจไม่เอ้ือต่อการส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนมาใชส้มารท์โฟนรุ่น

ใหม ่5G ทว่า ดว้ยแรงส่งจากวิกฤตโควิดซ่ึงกระตุน้การใชง้านอินเทอรเ์น็ต พรอ้มผนัไลฟ์สไตลแ์ละพฤติกรรมผูบ้ริโภค

เขา้สู่ยุคนิวนอร์มอล (New normal) จากช่องทางออฟไลน์เขา้สู่ออนไลน์เพิ่มมากขึ้ น จึงปูทางใหผู้ป้ระกอบการ

โทรคมนาคมรายใหญ่ไทยด าเนินกลยุทธก์ระตุน้การใชง้าน 5G ผ่านสองแนวทางหลกั ไดแ้ก่ การเปิดใหบ้ริการแพลท

ฟอรม์ที่ตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยี 5G และการน าเสนอโปรโมชัน่แพ็คเกจบริการ 5G ร่วมกบัสมารท์โฟน 5G เพื่อ

ส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคลงทุนซ้ือสมารท์โฟนเครื่องใหม่ และกระตุน้การเปล่ียนผ่านเทคโนโลยี 4G สู่ 5G ในระยะ

ขา้งหนา้  

ปัจจยัแวดลอ้มสมารท์โฟน 5G...กระทบระยะเวลาการเปล่ียนผา่นจาก 4G สู ่5G  

 ระยะเวลาในการเปล่ียนผ่านจาก 4G ไป 5G น่าจะไดร้บัผลกระทบจาก 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นฟังกช์ัน่

ของสมารท์โฟน 5G ปัจจยัดา้นระบบนิเวศของสมารท์โฟน 5G และปัจจยัดา้นระดบัราคาของสมารท์โฟน 5G ซ่ึง

คาดว่าในระยะแรกของการเปล่ียนผ่านจากสมารท์โฟน 4G ไปสู่ 5G กลุ่มผูบ้ริโภคแรกท่ีเขา้ซ้ือสมารท์โฟน 5G 

น่าจะมีเพียงผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบเทคโนโลยสีมารท์โฟนเป็นทุนเดิม จงึท าใหปั้จจยัดา้นฟังกช์ัน่ของสมารท์โฟน 5G 

ถือเป็นตวัแปรหลักกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสมารท์โฟน 5G และในระยะถดัมา เมื่อถึงรอบการเปล่ียน

สมารท์โฟนเคร่ืองใหม่ท่ีอตัราเฉล่ีย 3-5 ปีแลว้ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่น่าจะเลือกตดัสินใจซ้ือสมารท์โฟนเครื่องใหม่

ระหว่างสมารท์โฟน 4G และ 5G จากปัจจยัดา้นระดบัราคาของสมารท์โฟน 5G การน าเสนอสินคา้ของบรรดา

ค่ายมือถือ และปัจจยัดา้นระบบนิเวศของสมารท์โฟน 5G เป็นหลกั 

 ทั้งน้ี เม่ือวิเคราะหก์ารเปล่ียนผ่านจาก 4G สู่ 5G ในระยะเบ้ืองตน้ กลุ่มเป้าหมายแรกท่ีน่าจะมีศกัยภาพ

เปล่ียนมาใชส้มาร์ทโฟนรุ่นใหม่ 5G น่าจะเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีช่วงรายไดสู้งและมีความช่ืนชอบและสนใจใน

เทคโนโลยสีมารท์โฟนอยูก่่อนแลว้ เน่ืองดว้ยระดบัราคาสมารท์โฟนรุ่นใหม่ 5G เปิดวางจ าหน่ายท่ีระดบัราคาเฉล่ีย

ค่อนขา้งสูง โดยมีการปรบัเพิ่มจากราคาเฉล่ียของสมารท์โฟน 4G ประมาณรอ้ยละ 14 มาอยู่ท่ีกว่า 22,000
1
 บาทอีก

ทั้ง ระบบนิเวศของสมาร์ทโฟน 5G  ก็น่าจะยงัไม่ไดแ้ตกต่างจาก 4G เท่าไหร่นัก จึงท าใหผู้บ้ริโภคที่มีแนวโนม้ซ้ือ

สมารท์โฟน 5G ในปัจจุบนั น่าจะตอ้งเป็นกลุ่มที่มีระดบัรายไดค้่อนขา้งสูง และหลงใหลกบัตวัเทคโนโลยีของ

สมารท์โฟนเป็นหลกั โดยศูนยว์ิจยักสิกรไทยคาดว่า ในปี 2563 ยอดขายสมารท์โฟน 5G น่าจะอยู่ท่ีกว่า 8
2
 หมื่น

เคร่ือง คิดเป็นสดัส่วนราวรอ้ยละ 0.6 ของยอดขายสมารท์โฟนทั้งหมดในปีน้ีท่ีราว 14.8 ลา้นเคร่ือง 

ดว้ยเหตุน้ี ปัจจยัดา้นฟังกช์ัน่ของสมารท์โฟน 5G จึงถือเป็นตวัแปรส าคญัที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงแนวโนม้

อปุสงคต์อ่สมารท์โฟน 5G ในช่วงเริ่มตน้ โดยสมารท์โฟน 5G ในปัจจุบนัที่น าเสนอจุดขายเพียงการต่อยอดจาก

ฟังกช์นัแบบเก่า อาจจะยงัไม่สรา้งความโดดเด่นไดม้ากพอในสายตาของผูบ้ริโภคที่จะท าใหมี้ยอดขายสมารท์

โฟน 5G เป็นจ  านวนมากไดใ้นระยะเริ่มตน้ โดยหากวิเคราะหถึ์งกรณีตวัอยา่งของการเปล่ียนผ่านในอดีต การเปล่ียน

ผ่านจากเทคโนโลย ี2G สู่ 3G ไดร้บัแรงกระตุน้จากการยกระดบัโทรศพัทม์ือถือจากฟีเจอรโ์ฟนไปสู่สมารท์โฟน ซ่ึงเพิ่ม

ฟังกช์ันความแปลกใหม่ดา้นการแชทและส่งรูปภาพ การวีดีโอคอล รวมถึงระบบหน้าจอแบบสัมผัส ซ่ึงถือเป็นการ

ยกระดบัประสบการณส์ าหรบัโทรศพัทม์ือถือแบบกา้วกระโดดในขณะน้ัน และในระยะถดัมา ทางฝัง่การเปล่ียนผ่านจาก

เทคโนโลย ี3G สู่ 4G การเปิดตวัของสมารท์โฟนท่ีรองรบัเทคโนโลยไีรส้าย 4G ไดย้กระดบัศกัยภาพและประสบการณ์

                                                                                 
1
 ราคาเฉล่ียรวมคอ่นขา้งสูงเน่ืองจากรวมราคาของรุ่น Flagship เขา้ดว้ย แต่คา่ยมือถือส่วนใหญ่ก็มีสมารท์โฟน 5G ขายท่ีต า่กวา่ราคาเฉล่ียดงักล่าว 

2
 ค านวณจากกลุ่มลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพรองรบัการขาย 5G ได ้
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ในการใชง้านขึ้ นไปอีกขั้น ซ่ึงในช่วงเวลาดงักล่าว สมารท์โฟน 4G สามารถตอบโจทยก์ารใชง้านของผูบ้ริโภคไดดี้กว่า 

ทั้งในแง่ของการใช้งานในชีวิตประจ าวัน อาทิ ระบบปฏิบัติการของสมาร์ทโฟนท่ีมีเสถียรภาพกว่า ท าให้มอบ

ประสบการณ์ใช้งานท่ีไม่สะดุดล่ืนไหล และมีสเปคเคร่ืองเพียงพอท่ีจะใชง้านบางแอปพลิเคชัน่ได้อย่างครอบคลุม

มากกว่า จึงท าใหคุ้ณสมบัติอนัโดดเด่นของสมาร์ทโฟน 4G มีความน่าดึงดูดมากพอท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคตัดสินใจซ้ือ

สมารท์โฟน 4G ในขณะน้ัน 

 อย่างไรก็ดี เม่ือพิจารณาการเปล่ียนผ่านจากสมารท์โฟน 4G ไปสู่ 5G ในระยะถดัมา ที่รอบเฉล่ียของ

อายกุารใชง้านสมารท์โฟนที ่3-5 ปี  สะทอ้นใหเ้ห็นว่า ในระยะขา้งหน้า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีแนวโน้มมองหาสมารท์

โฟนเคร่ืองใหมม่ากขึ้ น ส่งผลใหฐ้านผูใ้ชง้านสมารท์โฟน 5G เร่ิมปรบัตวัเขา้สู่ระดบัแมส
3
 ดงัน้ัน นอกเหนือจากปัจจยั

ดา้นฟังกช์ัน่ของสมารท์โฟน 5G แลว้ อีก 2 ปัจจยัหลกัท่ีน่าจะน ามาวิเคราะหร่์วม เพื่อบ่งช้ีว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะมี

แนวโน้มตดัสินใจซ้ือสมารท์โฟนเคร่ืองใหม่แบบ 4G หรือ 5G คือ ปัจจยัดา้นระดบัราคาของสมารท์โฟน 5G และ

ปัจจยัดา้นระบบนิเวศของสมารท์โฟน 5G 

 หากประเมินปัจจยัดา้นระดับราคาเฉล่ียสมารท์โฟน 5G ถึงแมว้่าในระยะที่ผ่านมา ผู ้ประกอบการ

โทรคมนาคมจะด าเนินกลยุทธท์ าการตลาดเปิดจ าหน่ายสมารท์โฟนรุ่นใหม่ 5G ในราคาพิเศษเมื่อท าสญัญาใชบ้ริการ 

5G ตามระยะเวลาขั้นต า่ท่ีก าหนด เพื่อกระตุน้การตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 5G พรอ้มหยิบยื่นประสบการณ์ใชง้าน

อินเทอรเ์น็ตท่ีดียิ่งขึ้ นจากเทคโนโลยี 5G แต่ทว่าดว้ยระดับราคาเฉล่ียของสมารท์โฟน 5G ในปัจจุบนัท่ียงัคงอยู่ท่ีกว่า 

22,000 บาท จงึท าใหป้ระสิทธิภาพของโปรโมชัน่ดงักล่าวในการดึงดูดใหผู้บ้ริโภคโดยมากตดัสินใจซ้ือสมารท์

โฟน 5G น่าจะยงัคงไม่มากนกั อยา่งไรก็ดี ศูนยวิ์จยักสิกรไทย คาดว่าดว้ยการด าเนินกลยุทธด์า้นราคาของสมารท์

โฟนสัญชาติจีนเปิดจ าหน่ายในราคาต า่กว่าคู่แข่งในตลาด น่าจะสามารถกดดนัใหส้มาร์ทโฟน 5G สัญชาติอื่นท่ีจะ

เปิดตัวในอนาคต มีแนวโน้มปรับระดับราคาลงเพื่อเสริมศักยภาพการแข่งขนักับสมาร์ทโฟนจีน  และเมื่อถึงรอบท่ี

ผูบ้ริโภคตอ้งเปล่ียนสมารท์โฟนเคร่ืองใหม่ท่ีประมาณ 3-5 ปี ราคาสมารท์โฟนในขณะน้ันน่าจะมีแนวโน้มปรบัลดลง

มาอยูใ่นระดบัท่ีน่าดึงดูดเพียงพอ และมองว่าแรงเสริมจากความตอ้งการเปล่ียนสมารท์โฟนเครื่องใหม่ ประกอบ

กบัระดบัราคาสมารท์โฟน 5G ที่มีแนวโนม้ปรบัตวัลดลง น่าจะสามารถกระตุน้ใหอุ้ปสงคต์่อสมารท์โฟน 5G 

ขยายตวัเขา้สูร่ะดบัแมสได ้

 ในขณะเดียวกนั เม่ือวิเคราะหปั์จจยัดา้นระบบนิเวศของสมารท์โฟน 5G แมว้่าในปัจจุบนั ผูป้ระกอบการ

โทรคมนาคมไทยจะด าเนินกลยุทธ ์เปิดใหบ้ริการแอปพลิเคชนัท่ีตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยี 5G อาทิ แพลทฟอรม์ส าหรับ

รบัชมคอนเทนตเ์สมือนจริง (VR content) แต่ทว่า คอนเทนตใ์นแพลทฟอรม์ดงักล่าวยงัคงขาดความหลากหลาย และ

ยงัไม่ไดร้บัความนิยมในระดบัสากล อีกทั้งในปัจจบุนั ยงัไม่มีแอปพลิเคชนัระดบัสากลท่ีมีศกัยภาพตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์

และพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยี 5G เปิดใหบ้ริการ ดว้ยเหตุน้ี ระบบนิเวศของสมาร์ทโฟน 5G ใน

ปัจจุบนัจึงยงัไม่แตกต่างจากสมารท์โฟน 4G เท่าไหร่นัก และน่าจะยงัไม่สามารถสรา้งแรงกระตุน้ท่ีเพียงพอจะใหเ้กิด

อุปสงคต่์อสมารท์โฟน 5G ในระดบัแมส อย่างไรก็ดี ผูป้ระกอบการเทคโนโลยีรายใหญ่วางแผนเปิดใหบ้ริการแพลท

ฟอร์มเล่นเกมท่ีตอ้งพึ่งพาความเร็วในการส่งผ่านขอ้มูลของอินเทอร์เน็ต 5G โดยแพลทฟอร์มดังกล่าวจะเปิดให้

ผูใ้ชบ้ริการเล่นเกมจากเคร่ืองเกมคอนโซลบนสมารท์โฟนกว่า 100 เกมส ์ซ่ึงคาดว่าน่าจะกระตุน้ใหอุ้ปสงคต่์อสมารท์

โฟน 5G มีแนวโน้มปรบัตวัสูงขึ้ นช่วงปลายปี ทั้งน้ี ศูนยวิ์จยักสิกรไทย คาดว่าจ  านวนแอปพลิเคชนัที่สามารถตอบ

โจทยไ์ลฟ์สไตลแ์ละพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีแนวโน้มเปิดใหบ้ริการเพ่ิมมากข้ึน จนท าใหร้ะบบนิเวศของ

สมารท์โฟน 5G มีศักยภาพรองรับความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่หลากหลาย และสามารถดึงดูดใหผู้บ้ริโภค

ตดัสินใจซ้ือสมารท์โฟน 5G แทน 4G เม่ือถึงรอบอายเุฉล่ียของสมารท์โฟนที่ถือครองอยู ่

                                                                                 
3
 ระดบัแมสหมายถึง ระดบัท่ีมีผูใ้ชง้านมากกวา่รอ้ยละ 30 ของประชากรผูใ้ชส้มารท์โฟน 



 

 

4 CURRENT ISSUE 

 กล่าวโดยสรุป การเปล่ียนผ่านการใชง้านของผูบ้ริโภคจากสมารท์โฟน 4G ไปสู่ 5G ในระดบัแมสของ

ประเทศไทยไม่น่าจะเกิดข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัในปีน้ี เน่ืองดว้ยในระยะเร่ิมตน้ของการเปล่ียนผ่านดงักล่าว ผูบ้ริโภคท่ี

มีความหลงใหลในเทคโนโลยสีมารท์โฟน และมีระดบัรายไดท่ี้สูงน่าจะเป็นกลุ่มแรกท่ีแสดงอุปสงคต่์อสมารท์โฟน 5G 

ในปีน้ี จึงท าใหปั้จจยัดา้นฟังกช์นัของสมารท์โฟน 5G กลายเป็นตวัแปรหลกักระตุน้อปุสงคต์อ่สมารท์โฟน 5G แต่

ดว้ยฟังก์ชัน่ของสมาร์ทโฟน 5G ท่ีอาจจะยงัไม่แตกต่างชัดเจนเมื่อเทียบกบัสมาร์ทโฟน 4G ประกอบกับสภาวะ

เศรษฐกิจท่ีไม่สูดี้จึงท าใหร้ะดบัความตอ้งการสมารท์โฟน 5G น่าจะเติบโตไม่ดีเท่าท่ีควรในปี 63 แต่อย่างไรก็ดี ใน

ระยะถดัมา หากจ านวนแอปพลิเคชันที่ตอ้งพึ่งพา 5G และมีศักยภาพตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลแ์ละพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคเพ่ิมสูงข้ึน และระดบัราคาสมารท์โฟน 5G มีการปรบัลดลงมา จากที่สมารท์โฟนจีนเปิดจ  าหน่ายใน

ราคาต า่กว่าตลาด น่าจะท าใหผู้บ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีตอ้งการเปล่ียนสมารท์โฟนเคร่ืองใหม่ตามรอบอายุเฉล่ียการใชง้าน

สมารท์โฟน มีแนวโน้มตดัสินใจซื้ อสมารท์โฟนเคร่ืองใหม่เป็น 5G แทนสมารท์โฟน 4G ดว้ยเหตุน้ี ศูนยวิ์จยักสิกรไทย 

วิเคราะหว์่า ในปีหน้า จ านวนสมารท์โฟน 5G น่าจะเร่ิมขยบัตวัแตะ 1.6 แสนเคร่ือง ก่อนจะปรบัตวัเขา้สู่ระดบัแมสใน

อีก 3-4 ปีขา้งหน้า ซ่ึงคิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 35 ของประชากรผูใ้ชส้มารท์โฟนในประเทศไทย นอกจากน้ี เน่ืองดว้ย

ระยะห่างระหว่างการเปิดตวัสมารท์โฟนรุ่นใหม่ 5G กบั 4G รุ่นล่าสุดไม่ไดห้่างกนัมากนัก จึงท าใหผู้ป้ระกอบการ

โทรคมนาคมไม่อาจเร่งท าการตลาดส่ือสารว่า 5G ดีกว่า 4G ปีน้ี เพราะมีแนวโน้มท าใหเ้กิดความไม่พอใจในกลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีเพิ่งซ้ือสมารท์โฟน 4G และอาจกระทบต่อภาพลกัษณ์รวมถึงยอดขายของสมารท์โฟน 4G ในอนาคต แต่

อย่างไรก็ดี ผูป้ระกอบการสมารท์โฟนเร่ิมด าเนินกลยุทธเ์ปิดใหผู้บ้ริโภคท่ีเพิ่งซ้ือสมารท์โฟน 4G อพัเกรดเคร่ืองเป็น 

5G โดยเพิ่มเงินเพียงเล็กน้อย ซ่ึงคาดว่าจะช่วยเปิดทางใหผู้ป้ระกอบการโทรคมนาคมไทยสามารถเดินหน้าโปรโมท 

5G ไดอ้ยา่งเต็มท่ีในระยะขา้งหน้า 

 

------------------------------------------ 

Disclaimer 

 รายงานวิจยัฉบบัน้ีจดัท าเพื่อเผยแพร่ทัว่ไป โดยจดัท าขึ้ นจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ แต่บริษัทฯ มิอาจรบัรองความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ หรือ

ความสมบรูณเ์พื่อใชใ้นทางการคา้หรือประโยชน์อ่ืนใด บริษัทฯ อาจมีการเปล่ียนแปลงปรับปรุงขอ้มูลไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า ทั้งน้ีผูใ้ชข้อ้มูลตอ้ง

ใชค้วามระมดัระวงัในการใชข้อ้มูลต่างๆ ดว้ยวิจารณญาณของตนเองและรบัผิดชอบในความเส่ียงเองทั้งส้ิน บริษัทฯ จะไม่รบัผิดต่อผูใ้ชห้รือบุคคลใดในความเสียหายใด

จากการใชข้อ้มูลดงักล่าว ขอ้มูลในรายงานฉบบัน้ีจึงไม่ถือว่าเป็นการใหค้วามเห็นหรือค าแนะน าในการตดัสินใจทางธุรกิจ แต่อย่างใดทั้งส้ิน 

 


