
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 เป็นตวัเร่งปฏกิิริยาใหผู้ป้ระกอบการภาคธุรกิจต่างๆ จ าเป็นตอ้งปรบัตวัหนั

มาพึ่งพาเทคโนโลยดิีจิทลักนัมากขึ้ น ส่งผลใหภ้มิูทศันก์ารด าเนินธุรกิจในตลาดดิจทิลัส าหรบัภาคธุรกิจไทย (B2B) 

เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จากเดิมท่ีมุ่งเน้นเพียงโจทยก์ารยกระดับประสิทธิภาพการท างานภายในองคก์ร

ธุรกิจ และการช่วยลูกคา้ธุรกิจในการเพิ่มช่องทางการขายและการตลาดสู่ผูบ้ริโภคผ่านอินเทอรเ์น็ต หนัเหมาสู่การมุ่ง

ตอบโจทยล์ูกคา้องคก์รดา้นการสรา้งความต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจ ทั้งกิจกรรมทางธุรกิจหลงับา้น เช่น การ

ประชุมออนไลน์ และการเขา้ถึงขอ้มูลภายในองคก์รจากนอกออฟฟิส เป็นตน้ และกิจกรรมทางธุรกิจหนา้บา้น โดย

ช่วยองคก์รธุรกิจเพิ่มกิจกรรมการเขา้ถึงผูบ้ริโภคอื่นๆ นอกเหนือจากการขายและโฆษณา เข่น การเคลมประกนัผ่าน

ออนไลน์ และการใหค้ าปรึกษาหลงัการขายผ่านวีดีโอคอล เป็นตน้ เพื่อตอบสนองพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการช่องทาง

ดิจิทลัเพื่อติดต่อกบัภาคธุรกิจในกิจกรรมท่ีหลายหลายมากขึ้ น และหลีกเล่ียงช่องทางออฟไลน์ในช่วงการเกิดโควิด-19 

 นอกเหนือจากโจทยธุ์รกิจท่ีเปล่ียนแปลงแลว้ รูปแบบการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการดิจิทลั B2B ก็

เปล่ียนแปลงไปดว้ยเช่นกนั จากเดิมท่ีเน้นโมเดลธุรกิจในรูปแบบรบัติดตั้งโซลูชัน่ธุรกิจแบบขายขาดโดยลูกคา้องคก์ร

เป็นผูล้งทุนระบบเซิร์ฟเวอรเ์อง ท าใหต้ลาดในอดีตมกักระจุกตัวอยู่แต่องคก์รธุรกิจรายใหญ่ท่ีมีทุนทรัพย ์ในขณะท่ี

ปัจจุบนัปรบัเปล่ียนมาสู่โมเดลธุรกิจใหบ้ริการเช่าใช ้หรือบริการคลาวดโ์ซลูชัน่มากข้ึน (Cloud Solutions) โดย

 
 การแพร่ระบาดของโควิด-19 ไดก้ระตุน้ใหภ้าคธุรกิจต่างๆ ตอ้งหนัมาพึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทลัในการด าเนินธุรกิจ

มากขึ้ น ส่งผลใหภู้มิทศัน์การด าเนินธุรกิจในตลาดดิจิทลัส าหรบัภาคธุรกิจไทย (B2B) เกิดการเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็ว จากเดิมที่มุ่งเนน้เพียงการยกระดบัประสิทธิภาพและสรา้งช่องทางการด าเนินธุรกิจใหม่ผ่าน

เทคโนโลยดีิจทิลัใหแ้ก่ลกูคา้องคก์รธุรกิจของตน หนัมาสูก่ารสรา้งความต่อเน่ืองทางธุรกิจในทุกดา้นใหแ้ก่

องคก์รธุรกิจผ่านช่องทางดิจทิลั   

 นอกจากน้ี องคก์รธุรกิจต่างๆ ก็มีแนวโนม้เปล่ียนแปลงรูปแบบการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทัล จากเดิมที่

มกัจะลงทุนและเป็นเจา้ของระบบดิจิทลัเอง มาสู่การใชง้านผ่านระบบคลาวดโ์ซลูชัน่มากข้ึน ท าใหต้ลาด

ดิจิทลั B2B สามารถขยายฐานตลาดสู่ผูป้ระกอบการรายกลางและเล็กไดก้วา้งขวางขึ้ น จากเดิมท่ีมกักระจุกตวัอยู่

แต่องคก์รธุรกิจรายใหญ่ท่ีมีทุนทรพัย์ ทั้งน้ี ในระยะขา้งหน้าหลังเศรษฐกิจเร่ิมทยอยฟ้ืนตวั ตลาดคลาวดโ์ซลูชัน่

น่าจะยงัคงเติบโตต่อเน่ือง โดยผูป้ระกอบการมีแนวโน้มหนัมาน าเสนอบริการใหม่ท่ีสามารถตอบโจทยธุ์รกิจใน

การสรา้งความแตกต่างมากขึ้ น ผ่านการน าเสนอบริการท่ีสามารถตอบสนองไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภครายบุคคลได ้

 ทั้งน้ี ศูนยวิ์จยักสิกรไทย ประเมินว่า ในปี 2563 และ 2564 ตลาดบริการคลาวดโ์ซลูชัน่น่าจะขยายตวัราว

รอ้ยละ 19.4 และ 8.2 ตามล าดบั โดยมีมลูค่าตลาดราว 15,718 ลา้นบาท และ 17,003 ลา้นบาท ตามล าดบั 
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องคก์รธุรกิจไม่ตอ้งลงทุนระบบ IT หลงับา้นเอง และสามารถช าระค่าบริการตามปริมาณการใชง้านท่ีตนตอ้งการได้ 

ส่งผลใหต้ลาดดิจิทลั B2B สามารถขยายฐานตลาดสู่ผูป้ระกอบการรายกลางและเล็กไดก้วา้งขวางขึ้ น ขณะท่ีในระยะ

หลงั องคก์รธุรกิจรายใหญ่ก็หนัมานิยมโซลูชัน่ในรูปแบบดงักล่าวมากขึ้ นเช่นกนั เพราะสามารถลดภาระในการลงทุน

และบ ารุงรกัษาระบบ IT ในระยะยาวได ้

 ทั้งน้ี ในช่วงท่ีผ่านมาของการเกิดโควิด-19 ในไทย โดยเฉพาะในช่วงล็อกดาวน์ท่ีหลายองคก์รธุรกิจตอ้งใช้

มาตรการท างานจากท่ีบา้น ท าใหก้ารสรา้งความตอ่เน่ืองของกิจกรรมทางธุรกิจอยา่งเร่งด่วนกลายมาโจทยส์  าคญั 

ส่งผลใหธุ้รกิจใหบ้ริการคลาวดโ์ซลูชัน่ในปีน้ีมีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้ นอย่างกา้วกระโดด เน่ืองจากสามารถลดระยะเวลา

การลงทุนและติดตั้งระบบ IT ลงได ้และสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีแนวโน้มไม่สูดี้นัก โดยศูนยวิ์จยักสิกรไทย 

ประเมินว่า ในปี 2563 ตลาดบริการคลาวดโ์ซลชูัน่จะมีมลูค่าประมาณ 15,718 ลา้นบาท เติบโตราวรอ้ยละ 19.4 

ขยายตัวต่อเน่ืองจากปีก่อนหน้าท่ีขยายตัวราวรอ้ยละ 22.4 โดยการเติบโตส่วนใหญ่น่าจะไดร้ับแรงหนุนจากกลุ่ม

สถาบนัการเงิน ธุรกิจพลงังาน และธุรกิจสัง่อาหารออนไลน์ เป็นตน้    

 อยา่งไรก็ดี การท่ีองคก์รธุรกิจมีแนวโน้มลดการลงทุนดา้น IT ดว้ยตนเอง และหนัมาใชแ้นวทางคลาวดโ์ซลูชัน่

มากขึ้ น ยอ่มส่งผลกระทบต่อตลาดซอฟแวรโ์ซลชูัน่แบบติดตั้งเอง (On-premise) ใหมี้แนวโนม้ไม่สูด้ีนัก ในขณะท่ี

ตลาดฮารด์แวรร์ะบบ IT ส าหรบัองคก์ร
1
 ก็มีแนวโน้มเช่นเดียวกนั เน่ืองจากการใชง้านบริการคลาวด์โซลูชัน่จะ

เปรียบเสมือนการใชง้านโครงสรา้งพื้ นฐานระบบ IT ร่วมกนัระหว่างหลายองค์กร ท าใหภ้าพรวมการลงทุนดา้น

ฮารด์แวรร์ะบบ IT มีแนวโน้มลดลง ทั้งน้ี ศูนยวิ์จยักสิกรไทย ประเมินว่า ในปี 2563 ตลาดซอฟแวรโ์ซลูชัน่แบบ

ติดตั้งเองจะมีมูลค่าประมาณ 46,808 ลา้นบาท หดตวัราวรอ้ยละ 6.6 จากปีก่อนหน้า ในขณะท่ีตลาดฮารด์แวร์

ระบบ IT ส าหรบัองคก์รจะมีมลูค่าประมาณ 78,847 ลา้นบาท หดตวัราวรอ้ยละ 5.7 จากปีก่อนหน้า  

2562 2563f 2564f

ตลาดบรกิารคลาวดโ์ซลชูัน่* (ลา้นบาท) 13,166                15,718                17,003                

  อัตราการเตบิโต (%) 22.4% 19.4% 8.2%

ตลาดซอฟแวรโ์ซลชูัน่แบบตดิตัง้เอง (ลา้นบาท) 50,116                46,808                48,915                

  อัตราการเตบิโต (%) 12.7% -6.6% 4.5%

ตลาดฮารด์แวรร์ะบบ IT ส าหรับองคก์ร (ลา้นบาท) 83,657                78,847                82,786                

  อัตราการเตบิโต (%) 5.5% -5.7% 5.0%

ตลาดดจิทัิลส าหรับภาคธรุกจิไทย (ลา้นบาท) 146,939             141,373             148,704             

  อัตราการเตบิโต (%) 1.5% -3.8% 5.2%

ทีม่า: ขอ้มลูจาก DEPA, NBTC, MOC และกรมพัฒนาการคา้ ประมาณการโดย KResearch

* รวมรายได ้B2B ของบรกิารคลาวดท์ีจ่ดทะเบยีนในไทย

ประมาณการตลาดดจิทัิลส าหรับภาคธรุกจิไทย (B2B)

 

เมื่อมองไปในระยะขา้งหน้าหลงัเศรษฐกิจฟ้ืนตวัจากโควิด-19 โจทยท์างธุรกิจของผูป้ระกอบการดิจิทลั B2B 

ก็มีแนวโน้มเปล่ียนแปลงไปดว้ยเช่นกนั เน่ืองดว้ยองคก์รธุรกิจตา่งๆ ตั้งแต่รายเล็กถึงรายใหญ่ไดป้รบัเปล่ียนมาสู่

การใชบ้ริการคลาวดโ์ซลชูัน่มากข้ึน ท าใหค้วามแตกตา่งดา้นศกัยภาพการแข่งขนัระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจที่

เป็นคู่แข่งกันบนช่องทางดิจิทัลมีไม่มากนัก ส่งผลใหโ้จทย์ระยะถัดไปของผู ้ประกอบการคลาวด์โซลูชัน่น่าจะ

ปรบัเปล่ียนสู่การมุ่งเน้นการมอบบริการท่ีสรา้งสรรคป์ระสบการณใ์หม่ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคขัน้ปลาย เพื่อสรา้งความแตกต่าง

เชิงธุรกิจใหก้บัลูกคา้องคก์รของตน ผ่านการพฒันาโซลูชัน่ดิจิทลัท่ีสามารถเขา้ใจภาพธุรกิจขององคก์ร เช่น มีผูบ้ริโภค

เป้าหมายเป็นใคร จุดเด่นของสินคา้หรือบริการ และก าลงัการผลิตหรือการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการ เป็นตน้ เพื่อ

ประกอบเขา้กบัขอ้มลูผูบ้ริโภค (Big Data) ในการมอบประสบการณใ์หม่ใหก้บัผูบ้ริโภคขัน้ปลาย 

                                                                                 
1 ฮารด์แวรร์ะบบ IT ส าหรบัองคก์ร เช่น เซิรฟ์เวอร ์อุปกรณโ์ครงข่ายส่ือสาร และอุปกรณเ์ก็บขอ้มูล เป็นตน้ 
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ยกตวัอยา่งเช่น โซลูชัน่รา้นอาหารท่ีสามารถเรียนรูร้ะยะเวลาการท าอาหารแต่ละเมนูของทางรา้น รูล้กัษณะ

รสชาติของแต่ละเมนู และรูอ้อเดอรอ์าหารคงคา้งท่ีตอ้งท าในแต่ละช่วงเวลา เมื่อมีผูบ้ริโภคท่านหน่ึงตอ้งการสัง่อาหาร

ของทางรา้นผ่านช่องทางออนไลน์ โซลูชัน่รา้นอาหารดงักล่าว ก็สามารถวิเคราะหข์อ้มลูผูบ้ริโภคท่านน้ัน ร่วมกบัขอ้มูล

รา้นอาหาร แลว้สามารถแจง้ระยะเวลาท่ีตอ้งรอส าหรบัอาหารท่ีตอ้งการสัง่ หรือแมแ้ต่สามารถแนะน าของทานเล่นหรือ

เมนูอาหารอื่นท่ีถูกปาก และใชเ้วลาประกอบอาหารท่ีสอดคลอ้งกบัออเดอรค์งคา้งในขณะน้ันได ้เป็นตน้   

นอกจากน้ี ในระยะขา้งหน้า ผูป้ระกอบการคลาวดโ์ซลูชัน่ยงัจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาโซลูชัน่ส าหรบัลูกคา้องคก์ร

ท่ีสามารถตอบสนองความคาดหวังที่เพิ่มสูงข้ึนของผูบ้ริโภคขั้นปลายต่อบริการดิจิทลัดว้ย โดยผูบ้ริโภคน่าจะ

คาดหวงัใหเ้กิดการเช่ือมโยงของธุรกิจต่างๆ ในลกัษณะท่ีสามารถตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องตนแบบรายบุคคลไดม้ากขึ้ น 

ยกตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริโภคท่ีชอบออกก าลงักายเพื่อสรา้งกลา้มเน้ืออาจตอ้งการบริการดิจิทลัท่ีเขา้ใจไลฟ์สไตล์ของตน 

สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลจากสถานบริการฟิตเนสเกี่ยวกบัความคืบหน้าของกิจกรรมเพาะกลา้มเน้ือ เขา้กบัโภชนาการ

อาหารท่ีควรจะไดร้ับ เมื่อผูบ้ริโภคท่านน้ันตอ้งการสัง่อาหารออนไลน์ ก็สามารถแนะน าเมนูอาหารท่ีเหมาะสมกับ

ปริมาณสารอาหารท่ีไดร้บัไปแลว้ในวนัน้ันได ้รวมถึงการเช่ือมโยงเขา้กบัธุรกิจอาหารเสริม ซ่ึงสามารถเสนอผลิตภณัฑ์

ท่ีเหมาะสมกบัความคืบหน้าในการเพาะกลา้มของผูบ้ริโภคท่านน้ันได ้เป็นตน้  

ภายใตส้ถานการณ์ดงักล่าว ในปี 2564 ตลาดบริการคลาวดโ์ซลชูัน่น่าจะยงัคงมีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ือง 

ทั้งจากปัจจยัดา้นการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ข้ึนระหว่างองคก์รธุรกิจในยคุดิจทิลั และการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ อยา่งไรก็

ดี เน่ืองจากในปี 2563 หลากหลายธุรกิจไดห้นัมาใชง้านคลาวดโ์ซลูชัน่แลว้ในระดบัท่ีค่อนขา้งสูงดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้  

ท าใหค้วามตอ้งการใชง้านคลาวดโ์ซลูชัน่น่าจะชะลอตวัลงในปีหน้า ทั้งน้ี ศูนยวิ์จยักสิกรไทย ประเมินว่า ในปี 2564 

ตลาดบริการคลาวดโ์ซลชูัน่น่าจะขยายตวัราวรอ้ยละ 8.2 โดยมีมลูค่าตลาดราว 17,003 ลา้นบาท 

 กล่าวโดยสรุป การแพร่ระบาดของโควิด-19 ไดก้ระตุน้ใหภ้าคธุรกิจต่างๆ ตอ้งหนัมาพึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทลั

ในการด าเนินธุรกิจมากขึ้ น โดยมีส่วนเปล่ียนแปลงโจทยก์ารด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการดิจิทลั B2B จากเดิมท่ี

มุ่งเน้นเพียงการยกระดบัประสิทธิภาพและสรา้งช่องทางการด าเนินธุรกิจใหม่ผ่านเทคโนโลยีดิจิทลัให้แก่ลูกคา้องคก์ร

ธุรกิจของตน หนัมาสู่การสรา้งความต่อเน่ืองทางธุรกิจในทุกดา้นใหแ้ก่องค์กรธุรกิจผ่านช่องทางดิจิทัล นอกจากน้ี 

องคก์รธุรกิจต่างๆ ก็มีแนวโน้มเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลั จากเดิมท่ีมกัจะลงทุนและเป็นเจา้ของ

ระบบดิจิทลัเอง มาสู่การใชง้านผ่านระบบคลาวดโ์ซลูชัน่มากขึ้ น ท าใหต้ลาดดิจิทัล B2B สามารถขยายฐานตลาดสู่

ผูป้ระกอบการรายกลางและเล็กไดก้วา้งขวางขึ้ น อย่างไรก็ดี แมว้่าในปี 2563 ตลาดบริการคลาวดโ์ซลูชัน่จะเติบไดดี้

ดงักล่าวขา้งตน้ แต่ตลาดดิจทิลัส าหรบัภาคธุรกิจโดยรวมมีแนวโน้มหดตวัราวรอ้ยละ 3.8 เน่ืองจากการชะลอตวัทาง

เศรษฐกิจท่ีกดดนัตลาดซอฟแวรโ์ซลูชัน่แบบติดตั้งเองและตลาดฮารด์แวรร์ะบบ IT ส าหรบัองคก์ร 

 ทั้งน้ี ในระยะขา้งหน้าหลังเศรษฐกิจเร่ิมทยอยฟ้ืนตัว คาดว่า ตลาดดิจิทัลส าหรับภาคธุรกิจมีแนวโนม้

กลับมาขยายตัวอีกครั้งราวรอ้ยละ 5.2 ในปี 2564 โดยได้รับแรงหนุนหลักจากตลาดคลาวด์โซลูชัน่ ซ่ึง

ผูป้ระกอบการน่าจะเร่ิมหนัมาน าเสนอบริการใหม่ท่ีสามารถตอบโจทยอ์งคก์รธุรกิจในการพยายามสรา้งความแตกต่าง

เชิงธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการน าเสนอบริการท่ีสามารถตอบสนองไลฟ์สไตล์และมอบประสบการณ์ใหม่ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค

รายบุคคลได ้ดังน้ัน เพื่อตอบสนองโจทยท่ี์เปล่ียนแปลงดังกล่าว ผูใ้หบ้ริการคลาวด์โซลูชัน่จ าเป็นตอ้งปรับตัวและ

พฒันาโซลูชัน่ส าหรบัองคก์รธุรกิจอยูเ่สมอ เพื่อใหส้ามารถสนองตอบความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีความคาดหวงัเพิ่ม

มากขึ้ นในอนาคตได ้

  ------------------------------------------ 
Disclaimer 
 รายงานวิจยัฉบบันีจ้ดัท าเพ่ือเผยแพรท่ั่วไป โดยจดัท าขึน้จากแหลง่ขอ้มลูต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ แต่บริษัทฯ มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ หรือความ
สมบรูณเ์พื่อใชใ้นทางการคา้หรือประโยชนอ่ื์นใด บริษัทฯ อาจมีการเปลี่ยนแปลงปรบัปรุงขอ้มลูไดต้ลอดเวลาโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหน้า ทัง้นีผู้ใ้ชข้อ้มลูตอ้งใชค้วาม
ระมดัระวงัในการใชข้อ้มลูต่างๆ ดว้ยวิจารณญาณของตนเองและรบัผิดชอบในความเสี่ยงเองทัง้สิน้ บริษัทฯ จะไมร่บัผิดตอ่ผูใ้ชห้รือบคุคลใดในความเสียหายใดจากการใช้
ขอ้มลูดงักลา่ว ขอ้มลูในรายงานฉบบันีจ้ึงไมถื่อวา่เป็นการใหค้วามเห็นหรือค าแนะน าในการตดัสินใจทางธุรกิจ แต่อยา่งใดทัง้สิน้ 


