
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เดินหน้าแพ็กเกจมาตรการช่วยเหลือลูกหนีร้ายย่อยระยะที่ 2 
ซึ่งจะเน้นดูแลในเร่ือง “ความสามารถในการช าระหนีข้องลูกหนีบุ้คคลรายย่อย” ของสถาบันการเงิน ทัง้
ธนาคารพาณิชย์ SFIs และผู้ประกอบการนอนแบงก์ โดยมาตรการระยะท่ี 2 ท่ีมีการเปิดเผยเมื่อวนัท่ี 19 มิ.ย. 

2563 ท่ีผ่านมา จะเป็นแนวทางการดแูลลูกค้ารายย่อยท่ีสถาบันการเงิน1 ต้องด าเนินการต่อเน่ืองจากมาตรการ

ระยะแรกท่ีก าลังจะทยอยสิน้สุดลง2 เพราะคงต้องยอมรับว่า ณ เวลานี ้ความสามารถในการช าระหนีข้องกลุ่ม
ลกูค้ารายย่อย ตลอดจนการฟืน้ตวัของก าลงัซือ้/รายได้ของประชาชนทัว่ไปยังคงเป็นโจทย์ส าคญัท่ีต้องติดตาม
สถานการณ์อย่างใกล้ชิด แม้ว่าในช่วงหลายเดือนหลงัจากนี ้กิจกรรมทางเศรษฐกิจบางประเภทอาจจะเร่ิมทยอย
ฟืน้ตวักลบัมาได้บ้าง ภายหลงัการคลายลอ็กดาวน์ในประเทศ  

 มาตรการเฟส 2 เน้นการ “ลดดอกเบีย้ส าหรับลูกหนีร้ายย่อย” ของแบงก์และนอนแบงก์ โดยมีการ
ปรับลดอตัราดอกเบีย้ส าหรับลูกค้ารายย่อยใน 2 ส่วน ได้แก่ 1. การ “ลดเพดานดอกเบีย้” ส าหรับสินเช่ือ
บัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ เร่ิมมีผล 1 ส.ค. 2563 และ 2. การ “ลดดอกเบีย้
เพิ่มเติม” ส าหรับลูกหนีส้ินเช่ือบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีลงทะเบียนเข้าโครงการเพ่ือรับความ
ช่วยเหลือจากสถาบนัการเงินระหวา่ง 1 ก.ค.-31 ธ.ค. 2563 

นอกจากนีม้าตรการเฟส 2 ยังเน้นไปที่กระบวนการปรับโครงสร้างหนีร้ะหว่างสถาบนัการเงิน
และลูกหนี ้โดยเฉพาะลกูหนีส้ินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัและสินเช่ือเช่าซือ้ ซึ่งมกัจะมีภาระผ่อนต่อเดือนสงูเพ่ือให้
ลูกหนีแ้ต่ละรายมีภาระผ่อนต่อเดือนน้อยลง ระยะเวลาผ่อนนานขึน้ และมีความสามารถในการช าระหนีท่ี้
สอดคล้องกบักระแสรายได้ของตนเองมากขึน้  

 

สรุปมาตรการช่วยเหลือลูกหนีร้ายย่อยที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 ระยะที่ 2 
ประเภทสินเชื่อ เพดานดอกเบีย้ มาตรการช่วยเหลือลูกหนีร้ายย่อยระยะที่ 2 
บัตรเครดิต ใหม่ 16% (เดิม 18%) *หากแปลงหนีเ้ป็นสินเช่ือระยะยาว หรือขยายเวลาช าระหนี ้ดอกเบีย้ ไมเ่กิน 12% 

*ลกูหนีร้ายได้เฉลี่ยต ่ากวา่ 3 หม่ืนบาท ขยายวงเงินบตัรเป็น 2 เทา่ของรายได้ ได้
ชัว่คราวถึง 31 ธ.ค. 2564 (เดิม 1.5 เทา่)  

                                                                                 
1
 เป็นมาตรการ “ขัน้ต ่า” ที่สถาบนัการเงินต้องด าเนินการเพ่ือช่วยเหลือลกูหนีต้ามแนวทางช่วยเหลือรายย่อยระยะที่ 2   

2
 ตามประกาศมาตรการช่วยเหลือลกูหนีเ้พ่ิมเติม เมื่อวนัท่ี 26 มี.ค. 63 

ECONOMIC BRIEF 
ปีที่ 26 ฉบบัท่ี 3872 

วนัท่ี 22 มิถนุายน 2563 

 

แนวทางช่วยลกูคา้รายยอ่ยเฟส 2  

เนน้ลดดอกเบ้ียและปรบัโครงสรา้งหน้ี เพิ่มแรงกดดนัต่อผลประกอบการ 



 

 

2 ECONOMIC BRIEF 

ประเภทสินเชื่อ เพดานดอกเบีย้ มาตรการช่วยเหลือลูกหนีร้ายย่อยระยะที่ 2 
สินเช่ือส่วนบุคคล บตัรกดเงินสด หรือวงเงิน

สินเช่ือหมนุเวียน 
ใหม่  25% (เดิม 28%) 

*ลดภาระผ่อน หรือ 
*หากแปลงหนีเ้ป็นสินเช่ือระยะยาว หรือขยายเวลาช าระหนี ้ดอกเบีย้ ไมเ่กิน 22% 
*ลกูหนีร้ายได้เฉลี่ยต ่ากวา่ 3 หม่ืนบาท ขยายวงเงินเป็น 2 เทา่ของรายได้ ได้
ชัว่คราวถึง 31 ธ.ค. 2564 (เดิม 1.5 เทา่)  

ผ่อนช าระเป็นงวด  
ใหม่  25% (เดิม 28%) 

*พิจารณาลดคา่งวด 30% เป็นอยา่งน้อย 
และปรับดอกเบีย้เป็น ไมเ่กิน 22% 

จ าน าทะเบียน       
ใหม่  24% (เดิม 28%) 

สินเช่ือเช่าซือ้ n.a. *ไมจ่ ากดัวงเงิน  
(เดิม มอเตอร์ไซด์ ไมเ่กิน 3.5 หม่ืนบาท สว่นรถยนต์ไมเ่กิน 2.5 แสนบาท) 
*เลื่อนช าระคา่งวด (ทัง้ต้น+ดอกเบีย้) 3 เดือน หรือ  
ลดคา่งวดโดยขยายระยะเวลาช าระหนี ้  

สินเช่ือบ้าน n.a. *ไมจ่ ากดัวงเงิน (เดิม ไมเ่กิน 3 ล้านบาท) 
*เลื่อนช าระคา่งวด (ทัง้ต้น+ดอกเบีย้) 3 เดือน หรือ  
*เลื่อนช าระเงินต้น 3 เดือน และดอกเบีย้ตามความเหมาะสม หรือ 
*ลดคา่งวด โดยขยายระยะเวลาช าระหนี ้ 

ท่ีมา: ธปท. รวบรวมโดยศนูย์วิจยักสิกรไทย 
 

 ในมุมของลูกหนีนั้น้ มาตรการเฟส 2 จะเปิดโอกาสให้ลูกหนีส้ามารถเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการ
ลดภาระทางการเงิน และเหมาะสมกับความสามารถในการช าระคืนหนีข้องตน โดยลกูหนีท่ี้สามารถ
เข้าร่วมโครงการฯ ครอบคลุมทัง้ลูกหนีท่ี้ได้รับความช่วยเหลือตามมาตรการเดิม และลูกหนีท่ี้ไม่เคยเข้าร่วม
มาตรการช่วยเหลืออื่นๆ มาก่อน อย่างไรก็ดีเง่ือนไขส าคัญส าหรับลูกหนีท่ี้จะได้รับความช่วยเหลือตาม
มาตรการเฟส 2 ก็คือ จะต้องเป็นลกูหนีป้กติ ณ วนัท่ี 1 มี.ค. 2563 (ไม่เป็นลกูหนี ้NPLs หรือค้างช าระหนีเ้กิน 
3 เดือน) และต้องมีความสามารถในการผ่อนช าระคืนหนีต้ามภาระหนีใ้หมภ่ายใต้มาตรการเฟส 2   

 
   

มาตรการ ่ ยเหล อล กหน้ี

เพิ่มเติม น ่ งส านการ  

โค ิด-19 (ระยะ ่ี   

26    ค  63 19    ย  63

1 ก ค  63
31   ค  63

 า รการ

ช่วยเ ล อลูก น  

รายย่อยร ย ท   2

• ส าบันการเงินน าเสนอ างเล อกค าม ่ ยเหล อตามมาตรการเ ส 2 

 หล้ กหน้ีตัดสนิ  โดยเง อ่น    ้ นกับแต่ละประเ  สนิเ  ่อ

 สนิเ  ่อระยะยา ดอกเบี้ ยต า่ 

แปลงหน้ี  ากบัตรเครดิต (12%)  าก PLoan (22%) 

 ลดค่าง ด โดย ยายเ ลา  าระหน้ี

 พัก  าระหน้ี  เงนิต้น+ดอกเบี้ ย  ต่อ 3 เด อน

1 ส ค  63

 ยายวงเง น   รเ  น 2 เท่า 

กร ีราย ดต้ า่ก ่า 3 หม ่นบา /เด อน

• บัตรเครดิต 16%

• ส ่นบ คคล 24-25%

เ  าน อกเ   ย   ่   ล

 า รการช่วยเ ล อลกู น  รายยอ่ยร ย  2

 พัก  าระเงนิตน้ 

 หร อพกั  าระเงินตน้+ดอกเบ้ีย)

 แปลงหน้ีบัตรเครดิตเป น

สนิเ  ่อระยะยา 

ลกู น  เ า้ า รการเฟส 1 
ล กหน้ีแ ง้ อรบัค าม ่ ยเหล อ 

*                      NPLs

ลกู น    ่เคยเ า้ร  

ควา ช่วยเ ล อ

ล กหน้ีแ ง้ อรบัค าม ่ ยเหล อ 

 ่ีมา  ป   และ  นย  ิ ยักสิกร  ย

 ก าลัง ยอยส้ินส ดลงหลังส้ินม ิย     
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 ในมุมของสถาบันการเงินนัน้ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า การด าเนินการตามแนวทางการช่วยเหลือ
ส าหรับลูกค้ารายย่อยระยะท่ี 2 ของธปท. จะเป็นภารกิจเพ่ิมเติมของสถาบันการเงินในช่วงคร่ึงหลังของปี 
นอกเหนือไปจากการให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนสภาพคล่องกับกลุ่มลูกค้าผู้ ประกอบการ SMEs  
อย่างไรก็ดี คงต้องยอมรับว่า การปรับลดอตัราดอกเบีย้ส าหรับลูกค้ารายย่อยในส่วนของสินเช่ือบัตรเครดิต
และสินเช่ือส่วนบุคคลตามแนวทางดงักล่าวจะเพ่ิมแรงกดดนัให้กับสถาบันการเงิน เพราะมีผลกระทบต่อ
รายได้ดอกเบีย้จากเงินให้สินเช่ือซึง่จะเกิดขึน้ตัง้แตใ่นช่วงไตรมาสที่ 3/2563   

  ส าหรับผลต่อธนาคารพาณิชย์นัน้ ศูนย์วิจัยกสิกรไทยประเมินว่า การปรับลดอัตรา
ดอกเบีย้ส าหรับลูกค้ารายย่อยตามมาตรการเฟส 2 จะมีผลกระทบผ่าน 2 ช่องทางต่อรายได้
ดอกเบีย้ของธนาคารพาณิชย์ เน่ืองจากธนาคารพาณิชย์จะต้องปรับลดอัตราดอกเบีย้ตามเพดานใหม่
ส าหรับสินเช่ือบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากบัท่ีเป็นวงเงินหมนุเวียน และจะต้องปรับลด
ดอกเบีย้ลงเพ่ิมเติมให้กบักลุ่มลกูหนีบ้ตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีเข้าร่วมมาตรการเฟส 2 ซึง่แปลงหนี ้
เป็นสินเช่ือระยะยาว  โดยในเบือ้งต้น ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า ผลกระทบจากการปรับลดอัตรา

ดอกเบีย้ให้ลูกค้ารายย่อยในช่วงไตรมาสที่ 3/2563 จะอยู่ที่ประมาณ 1,000-2,000 ล้านบาท หรือคิด
เป็นประมาณ 0.8-1.5% ของรายได้ดอกเบีย้ของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยในไตรมาส 3/2563  

  นอกจากนีป้ระเดน็ท่ีต้องติดตามในไตรมาส 3/2563 จะเป็นสถานการณ์ของลกูหนีท่ี้เข้ารับความ
ช่วยเหลือตามมาตรการเฟสแรกว่า จะสามารถกลบัมาผ่อนช าระหนีค้ืนได้มาก-น้อยเพียงใด ทัง้นีศู้นย์วิจัย
กสิกรไทย มองวา่ ภายใต้สภาวะเศรษฐกิจท่ียงัไม่ได้ฟืน้ตวักลบัมาเป็นปกติ อาจท าให้ลกูหนีส้่วนใหญ่เลือกท่ี
จะขอขยายเวลาการช าระหนี ้หรือพักช าระหนีต้่อ ซึ่งตัวแปรดังกล่าวจะท าให้ธนาคารพาณิชย์ ตลอดจน
สถาบนัการเงินอื่นๆ ทัง้สถาบนัการเงินเฉพาะกิจและนอนแบงก์ ต้องวางแผนเพ่ือช่วยเหลือลกูค้า ควบคู่ไปกบั
การปรับกลยทุธ์เพ่ือบรรเทาแรงกดดนัตอ่ผลประกอบการไปในเวลาเดียวกนั 

  

โดยสรุป แม้ระบบธนาคารพาณิชย์จะเผชิญโจทย์ท้าทายต่อเน่ืองในช่วงคร่ึงหลงัของปี 2563 ทัง้จาก
ปัญหาเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อสถานะของลกูค้า รวมถึงผลจากเดินหน้ามาตรการต่างๆ เพ่ือช่วยเหลือลูกค้า
ตามแนวทางของทางการ อย่างไรก็ดี ธนาคารพาณิชย์ทุกแห่งมีการวางกลยุทธ์/ปรับแผนการท าธุรกิจ
อย่างรอบคอบ มีการบริหารความเส่ียงที่ดี ประกอบกับมีฐานเงินกองทุนและเงินส ารองในระดับสูง โดย 
ณ สิน้เดือนเม.ย. 2563 ธ.พ. ไทยมีเงินกองทุนทัง้สิน้ 2,616,162 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนเงินกองทุนต่อ
สินทรัพย์เส่ียงที่  18.9% ซึ่งนับว่ามีความเข้มแข็งกว่าเกณฑ์เงินกองทุนที่ต้องด ารงขั ้นต ่าของธปท.ที่ 
11.0% ขณะที่สัดส่วนส ารองที่มีอยู่ต่อ NPLs อยู่ที่ 140% ซึ่งเพียงที่จะรองรับความเส่ียงต่างๆ ในระยะที่
เหลือของปีได้ 

 
 

------------------------------------ 
Disclaimer 
 รายงานวิจยัฉบบันีจ้ดัท าเพ่ือเผยแพร่ทัว่ไป โดยจดัท าขึน้จากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ ท่ีน่าเช่ือถือ แตบ่ริษัทฯ มิอาจรบัรองความถกูต้อง ความน่าเช่ือถือ หรือความสมบรูณ์เพ่ือใช้ในทางการค้าหรือ
ประโยชน์อ่ืนใด บริษัทฯ อาจมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมลูได้ตลอดเวลาโดยไมต้่องแจ้งให้ทราบลว่งหน้า ทัง้นีผู้้ใช้ข้อมลูต้องใช้ความระมดัระวงัในการใช้ข้อมลูตา่งๆ ด้วยวิจารณญาณของตนเองและรับผิดชอบ
ในความเสีย่งเองทัง้สิน้ บริษัทฯ จะไมร่ับผิดตอ่ผู้ใช้หรือบคุคลใดในความเสยีหายใดจากการใช้ข้อมลูดงักลา่ว ข้อมลูในรายงานฉบบันีจ้ึงไมถื่อวา่เป็นการให้ความเห็นหรือค าแนะน าในการตดัสินใจทางธรุกิจ แตอ่ย่าง
ใดทัง้สิน้ 


