
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

 New Normal เรง่ใหเ้กิดปริมาณความตอ้งการใชบ้รรจุภณัฑส์  าหรบัการขนส่ง Last-mile Delivery เพ่ิมข้ึน 

 ธุรกิจบรรจุภณัฑภ์าพรวมในประเทศส่วนใหญ่เป็นการผลิตเพ่ือใชใ้นอุตสาหกรรมต่อเน่ือง ไม่วา่จะเป็น 

อุตสาหกรรมอาหาร สินคา้อุปโภคบริโภค ตลอดขั้นตอนการผลิตตั้งแต่การบรรจุสินคา้ขั้นปฐมภูมิ  (Primary 

Packaging) บรรจุหีบห่อขั้นทุติยภูมิ (Secondary Packaging) และบรรจุขั้นสุดทา้ย (End-of-line Packaging)

นอกจากน้ี เม่ือการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์มีสดัส่วนเพ่ิมมากขึ้ นต่อเน่ือง จึงเป็นผลบวกต่อธุรกิจบรรจุ

ภณัฑ์ส าหรบัการขนส่งถึงมือผูบ้ริโภค (Last-mile Delivery Packaging) ท่ีน่าจะเติบโตไดดี้ในระยะขา้งหน้า 

ทั้งน้ี ถึงแมว้า่ธุรกิจบรรจุภณัฑใ์นปี 2563 จะตอ้งเผชิญความทา้ทายจากโควดิ-19 และภาวะเศรษฐกิจท่ีส่งผล

ใหก้ าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง ฉุดรั้งใหป้ริมาณความตอ้งการใชบ้รรจุภณัฑส์ าหรบัอุตสาหกรรมต่อเน่ืองน่าจะ

ปรบัตัวลดลงตามภาคการผลิตท่ีอาจตอ้งลดก าลังการผลิตลง ส่งผลใหแ้นวโน้มธุรกิจบรรจุภัณฑใ์นภาพรวม  

ปี 2563 อาจชะลอลง แต่ธุรกิจบรรจุภณัฑส์ าหรบัการขนส่งถึงมือผูบ้ริโภคน่าจะเติบโตได ้สอดคลอ้งไปกบัการ

เติบโตของธุรกิจ Last-mile Delivery ท่ีคาดวา่ปริมาณการขนส่งในปี 2563 จะอยูท่ี่ 1,085 ลา้นช้ิน เพ่ิมขึ้ น

จากปีก่อนหน้าท่ีระดับ 890 ลา้นช้ิน คิดเป็นกว่า 21.9% (YoY) เน่ืองจากปัจจัยกระตุน้ของมาตรการ 

 

 จากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค ท่ีมีแนวโน้ม ซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์  

(E-Commerce) เพ่ิมขึ้ นอยา่งต่อเน่ือง ประกอบกบัวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ หรือ New Normal ท่ีเป็นปัจจยั

เสริมการใชบ้ริการขนส่งสินคา้แบบ Last-mile Delivery จึงเป็นโอกาสในการขยายตลาดของธุรกิจ

บรรจุภณัฑส์ าหรบัการขนส่งถึงมือผูบ้ริโภค 

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทย ประเมินว่า มูลค่าธุรกิจบรรจุภัณฑส์  าหรบัการขนส่งถึงมือผูบ้ริโภค ในปี 

2563 น่าจะอยู่ท่ี 14,400-15,000 ลา้นบาท เติบโตจากปีก่อนหนา้ท่ี 15-18% สอดคลอ้งกับ

การขยายตัวของธุรกิจ Last-mile Delivery โดยเป็นผลหลกัจากปริมาณการใชบ้รรจุภณัฑท่ี์จะเพ่ิมขึ้ น

จากความถ่ีในการสัง่ซ้ือสินคา้ออนไลน์ ตามความสะดวกในการใชง้านผ่านแพลตฟอรม์ และตน้ทุนการ

ขนส่งท่ีมีแนวโน้มปรบัตวัลดลงจากการแขง่ขนัดา้นราคาของผูข้นส่ง 

 อย่างไรก็ดี ธุรกิจยงัเผชิญการแข่งขนัดา้นราคาท่ีเขม้ขน้ เน่ืองจากบรรจุภัณฑส์ าหรบัการขนส่งถึงมือ

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัมีลักษณะการผลิตอย่างง่ายและผลิตภัณฑ์ไม่มีความแตกต่างกันมากนัก ท าใหผู้้

เล่นรายใหม่หรือผูผ้ลิตบรรจุภณัฑช์นิดอ่ืนๆ สามารถเขา้สู่ตลาดไดง้่าย ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งเร่ง

ปรบัตวัดา้นการพฒันาบรรจุภณัฑท่ี์จะตอบโจทยก์ารใชง้านเฉพาะและหลากหลายมากขึ้ น ควบคู่ไปกบั

การใหบ้ริการแบบครบวงจร 

        ประเด็นส าคญั 
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2 Current Issue 

Physical Distancing เพ่ือควบคุมการระบาดของโควิด-19 เร่งใหผู้บ้ริโภคตอ้งปรบัเปล่ียนไปซ้ือสินคา้ผ่าน

ช่องทางออนไลน์เพ่ิมขึ้ นอยา่งกา้วกระโดด และคาดว่าจะกลายเป็นวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ (New Normal) ของ

ผูบ้ริโภคไปอีกอยา่งน้อย 1-2 ปีขา้งหน้า ขึ้ นอยูก่บัระยะเวลาท่ีคาดวา่จะมียารกัษาเฉพาะหรือวคัซีนส าหรบัโรค

โควดิ-19 ออกมาใช ้ 

  

 มูลค่าธุรกิจบรรจุภณัฑส์  าหรบัการขนส่ง Last-mile Delivery ขยายตวัตามการซ้ือสินคา้ออนไลน ์

 จากพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลง รูปแบบการซ้ือสินค้าประกอบกับการเติบโตของ

ผูป้ระกอบการรายย่อยผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ิมมากขึ้ น ส่งผลใหธุ้รกิจบรรจุภณัฑ์ส าหรบัการขนส่งมีโอกาส

ทางการตลาดเพ่ิมเติม จากการผลิตส าหรบักลุ่มอุตสาหกรรมและผูป้ระกอบการรายใหญ่ไปสู่ผูป้ระกอบการ

รายยอ่ยท่ีเขา้สู่ตลาดออนไลน์เพ่ิมมากขึ้ น 

ศูนยวิ์จยักสิกรไทย ประเมินว่า มูลค่า

ธุร กิจบรรจุภัณฑ์ส  าหรับการขนส่ง 

Last-mile Delivery
1
 ในปี 2563 น่าจะ

อ ยู่ ท่ี  14,400-15,000 ล้ า น บ า ท 

เ ติบ โตจาก ปี ก่ อนหน้า ท่ี  15-18% 

ชะลอลงจากท่ีขยายตวั 20% (YoY) ใน

ปี 2562 แต่ยงัเติบโตได้ดีเม่ือเทียบกับ

บรรจุภณัฑข์ั้นปฐมภูมิและทุติยภูมิท่ีน่าจะ

ชะลอตั วล งตามภาวะ เศ รษฐ กิ จ ใน

                                                                                 
1
 รายรบัของผูป้ระกอบการบรรจุภณัฑส์ าหรบัการขนส่งถึงมือผูบ้ริโภค 

Last-mile Delivery

ท่ีมา: ศูนยวิ์จยักสิกรไทย



 

 

3 Current Issue 

ภาพรวม โดยเฉพาะในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ถึงเมษายนท่ีมีมาตรการก่ึงล็อกดาวน์ ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งหนัไป

ซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ิมมากขึ้ นกวา่คาดการณ์ในกรณี Normal Case ท่ีไม่มีการระบาดของโควิด-

19 ส่งผลใหมู้ลค่าธุรกิจบรรจุภณัฑส์ าหรบั Last-mile Delivery ในช่วง 3 เดือนน้ี เติบโตจาก Normal Case ท่ี 

8.8% และพุ่งขึ้ น 38.3% เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน อย่างไรก็ดี ก าลงัซ้ือท่ีอ่อนแรงซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภค

ระวงัการใชจ้า่ย คาดว่าอาจท าใหธุ้รกิจบรรจุภณัฑ ์Last-mile Delivery ตั้งแต่เดือนพฤษภาคมจนถึงส้ินปี 

2563 เติบโตชะลอลงเม่ือเทียบกับ Normal Case แต่ยังเพ่ิมข้ึน 11.2% จากช่วงเดียวกันปีก่อน 

สอดคลอ้งกบัภาพธุรกิจ E-Commerce และ Last-mile Delivery 

 ทั้งน้ี การขยายตัวของมูลค่าธุรกิจบรรจุภณัฑส์ าหรบัการขนส่ง Last-mile Delivery ในภาพรวมทั้งปี 

2563 เป็นผลหลกัจากปริมาณความตอ้งการใชบ้รรจุภณัฑท่ี์จะเพ่ิมขึ้ น โดยพิจารณาจากความถ่ีในการสัง่ซ้ือ

สินคา้ท่ีน่าจะเพ่ิมมากขึ้ น ตามความสะดวกรวดเร็วในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแพลตฟอรม์ต่างๆ และตน้ทุนค่า

ขนส่งเฉล่ียท่ีมีแนวโน้มลดลง เน่ืองจากการแข่งขนัของผูข้นส่งท่ีมีจ านวนมากรายจึงท าใหมี้การแข่งขนัดา้น

ราคาท่ีรุนแรงยิ่งขึ้ น นอกจากน้ี โอกาสในการเติบโตของปริมาณการใชบ้รรจุภัณฑ์ส าหรับการขนส่งน่าจะ

เพ่ิมขึ้ นตามความหลากหลายของประเภทสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคหนัมาซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้ น จากเดิมท่ี

ผูบ้ริโภคเน้นการสัง่ซ้ือสินคา้แฟชัน่ เคร่ืองส าอาง ไปสู่สินคา้อุปโภคบริโภคในชีวิตประจ าวนั (Fast-moving 

Consumer Goods: FMCG) อาหารแหง้ อาหารพรอ้มปรุง รวมถึงเครื่องใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์บาง

ประเภท ดังน้ัน บรรจุภัณฑ์จากกระดาษน่าจะยงัคงมีส่วนแบ่งสูงท่ีสุดในกลุ่มบรรจุภัณฑ์ส าหรับการขนส่ง 

เน่ืองจากเป็นวสัดุท่ีสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบ ขนาด และความคงทนตามการใชง้านเพ่ือรองรบัสินคา้ได้

หลากลายขนาดและรบัน ้าหนักไดดี้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประเภทสินคา้ท่ีจะสามารถเติบโตไดใ้นระยะขา้งหน้า เช่น 

สินคา้ FMCG และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์เป็นตน้ 

 ในอีกทางหน่ึง ธุรกิจจะยงัเผชิญความทา้ทายจากการแข่งขันดา้นราคาเป็นส าคัญ ซ่ึงแปรผันตาม

ปริมาณการสัง่ผลิตและสัง่ซ้ือ ซ่ึงส่วนใหญ่ยงัพ่ึงพาการสัง่ซ้ือรูปแบบรบัจา้งผลิต (OEM) โดยผูส้ัง่ซ้ือรายใหญ่ 

เม่ือพิจารณาดา้นการผลิต พบวา่ การผลิตบรรจุภณัฑส์ าหรบัการขนส่งสินคา้ Last-mile Delivery ส่วนใหญ่ยงั

เป็นการผลิตอยา่งง่ายและมีความแตกต่างของผลิตภณัฑไ์ม่มากนัก ท าใหผู้เ้ล่นรายใหม่หรือผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ์

ชนิดอ่ืนสามารถเขา้สู่ตลาดไดง้่ายกวา่โดยเปรียบเทียบกบับรรจุภณัฑข์ั้นตน้ท่ีสมัผสักบัสินคา้โดยตรง และบรรจุ

ภณัฑข์ั้นทุติยภูมิท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวัตามประเภทสินคา้ ขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการท่ีส่งสินคา้มีตัวเลือกบรรจุ

ภัณฑ์จากผูผ้ลิตจ านวนมากและสามารถหาซ้ือไดง้่ายยิ่งขึ้ น อีกทั้ง ผูข้นส่งจะเลือกใชบ้รรจุภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ

เหมาะสมตามการใชง้านภายใตข้อ้จ ากัดดา้นตน้ทุน เพราะเป็นบรรจุภัณฑ์ส่วนท่ีมีการใช้งานเพียงครั้งเดียว

และไม่มีการสัมผัสกับสินคา้โดยตรง อย่างไรก็ดี การเขา้สู่ตลาดยงัมีขอ้จ ากัดด้านการลงทุนในเคร่ืองจักร

ส าหรบัการผลิต ซ่ึงถือเป็นสัดส่วนตน้ทุนหลักในการผลิต ท าใหผู้ป้ระกอบการท่ีตอ้งการปรบัเปล่ียนมาผลิต

บรรจุภณัฑส์ าหรบัการขนส่งยงัตอ้งพิจารณาทั้งความคุม้ค่าในการลงทุนและกลยุทธ์การตลาดเพ่ือเขา้ถึงลูกคา้

ในสภาวะการแขง่ขนัท่ีเขม้ขน้ 

 ผูป้ระกอบการตอ้งเร่งปรับตัวทั้งดา้นการพัฒนาบรรจุภัณฑแ์ละการบริการเพื่อตอบโจทยแ์นวโน้ม 

การเปล่ียนแปลงและสภาพการแข่งขนัในธุรกิจท่ีเขม้ขน้ 

 จากทั้งปัจจัยดา้นการแข่งขนัในธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและความตอ้งการใชท่ี้มีแนวโน้ม

เพ่ิมขึ้ น ธุรกิจบรรจุภณัฑส์ าหรบัการขนส่งขั้นสุดทา้ยจ าเป็นตอ้งปรบัตัวเชิงรุกและใชก้ลยุทธ์ท่ีมีความยืดหยุ่น

เพ่ือตอบรบัโอกาสทางการตลาดไดใ้นหลากหลายรูปแบบ ดงัน้ี  



 

 

4 Current Issue 

 1) การพฒันาบรรจุภัณฑเ์พื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของธุรกิจและการใชง้านของลูกคา้เพื่อ

การขนส่งแบบ Customization ตามรูปแบบและคุณสมบัติบรรจุภัณฑใ์หเ้หมาะสมกับสินคา้แต่ละชนิด 

เพื่อสรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับสินคา้ เช่น บรรจุภัณฑ์รกัษาอุณหภูมิเพ่ือขนส่งอาหาร บรรจุภัณฑ์ท่ีช่วยถ่ายเท

อากาศ บรรจุภัณฑ์ท่ีสะดวกต่อการเคล่ือนยา้ย ประหยดัพ้ืนท่ีการขนส่ง หรือบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม 

สามารถน ากลับไปใชใ้หม่ หรือดัดแปลงไปใชป้ระโยชน์อ่ืนๆ ทั้งน้ี กระบวนการวิจยัและพัฒนาส่วนใหญ่อาจ

ตอ้งอาศัยเงินลงทุนเคร่ืองจักรและเทคโนโลยีการผลิตเพ่ิมเติม ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการรายใหญ่จะมีความ

ไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัมากกวา่ผูผ้ลิตรายกลางและรายเล็ก 

 2) การใหบ้ริการแบบครบวงจร ตั้งแต่การพิมพบ์รรจุภัณฑ ์ฉลาก และอุปกรณป้์องกันสินคา้ 

รวมถึงการเป็นตัวกลางเช่ือมโยงผูป้ระกอบการรายย่อยท่ีตอ้งการขนส่งสินค้ากับธุรกิจ Last-mile 

Delivery ในลักษณะพนัธมิตรกับธุรกิจ e-Commerce และธุรกิจ Last-mile Delivery โดยเฉพาะธุรกิจ

ทอ้งถ่ินรายยอ่ยท่ีอาจยงัเขา้ถึงการใชบ้ริการขนส่งผ่านช่องทางออนไลน์ไดไ้ม่มากนัก และมีอ านาจการต่อรอง

ดา้นราคาน้อยกว่าโดยเปรียบเทียบ ซ่ึงความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจดังกล่าวจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการ

บรรจุภณัฑเ์ขา้ถึงลูกคา้ไดใ้นวงกวา้งก็ถือเป็นปัจจยัส าคญัในการรกัษาความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจไว ้

กล่าวโดยสรุป ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ประเมินว่า แนวโน้มธุรกิจบรรจุภัณฑ์ในภาพรวม ปี 2563  

อยู่ภายใตค้วามกดดันจากการผลิตในภาคอุตสาหกรรมท่ีอาจหดตัว เน่ืองจากผลกระทบของโควิด-19 และ

ความไม่แน่นอนของภาวะเศรษฐกิจ อย่างไรก็ดี จากปัจจยัส่งเสริมทั้งความสะดวกในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

และมาตรการ Physical Distancing กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคหนัมาซ้ือสินคา้ออนไลน์ไดง้่ายยิ่งขึ้ น ท าให้ธุรกิจบรรจุ

ภัณฑ์ส าหรับการขนส่งถึงมือผูบ้ริโภค (Last-mile Delivery) น่าจะเติบโตไดดี้กว่าบรรจุภัณฑ์ประเภทอ่ืน 

ศูนยวิ์จยักสิกรไทย คาดว่า มูลค่าธุรกิจบรรจุภัณฑส์  าหรบัการขนส่ง Last-mile Delivery ในปี 2563 

น่าจะอยูท่ี่ 14,400-15,000 ลา้นบาท เติบโตจากปีก่อนหนา้ 15-18% เป็นผลหลกัจากปริมาณช้ินบรรจุ

ภัณฑ์ท่ีขยายตัวตามความถ่ีในการสัง่ซ้ือสินคา้และการขนส่งแบบ Last-mile Delivery อย่างไรก็ดี ธุรกิจยงั

เผชิญการแข่งขันด้านราคาท่ีเข้มข้น เน่ืองจากบรรจุภัณฑ์ส าหรับการขนส่งยังเป็นการผลิตอย่างง่าย  

และมีความแตกต่างของผลิตภณัฑไ์ม่มาก ท าใหผู้เ้ล่นรายใหม่หรือผูผ้ลิตบรรจุภณัฑช์นิดอ่ืนสามารถเขา้สู่ตลาด

ไดง้่ายกวา่บรรจุภณัฑป์ระเภทอ่ืน ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งเรง่ปรบัตัว ทั้งทางดา้นคุณสมบติัของบรรจุภณัฑ์

รูปแบบใหม่ๆ และการใหบ้ริการแบบครบวงจร เพ่ือตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของตลาดและความตอ้งการ

ใชท่ี้มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้ นอยา่งต่อเน่ือง 
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Disclaimer 

 รายงานวิจยัฉบบัน้ีจดัท าเพื่อเผยแพร่ทัว่ไป โดยจดัท าขึ้ นจากแหล่งขอ้มูลต่าง  ๆท่ีน่าเช่ือถือ แต่บริษัทฯ มิอาจรบัรองความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ หรือความสมบรูณเ์พื่อ

ใชใ้นทางการคา้หรือประโยชน์อ่ืนใด บริษัทฯอาจมีการเปล่ียนแปลงปรบัปรุงขอ้มูลไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า ทั้งน้ีผูใ้ชข้อ้มูลตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการใชข้อ้มูล

ต่าง  ๆดว้ยวิจารณญาณของตนเองและรบัผิดชอบในความเส่ียงเองทั้งส้ิน บริษัทฯ จะไม่รบัผิดต่อผูใ้ชห้รือบุคคลใดในความเสียหายใดจากการใชข้อ้มูลดงักล่าว ขอ้มูลในรายงานฉบบัน้ีจึง

ไม่ถือว่าเป็น  การใหค้วามเห็น  หรือค าแนะน าในการตดัสินใจทางธุรกิจ แต่อย่างใดทั้งส้ิน   


