
 

 

 

 การระบาดของเช้ือโควิด-19 ท าใหร้ฐับาลตอ้งจ ากดัการเดินทางของคนทัว่ประเทศ จึงส่งผลกระทบเชิง

ลบต่อผูป้ระกอบการธุรกิจขนส่งผูโ้ดยสารสาธารณะ แมว้า่รฐับาลจะผ่อนคลายมาตรการต่าง ๆ มากขึ้ น 

แต่มาตรการรกัษาระยะห่างทางสงัคมจะยงัคงอยูต่่อไป จึงท าใหผู้ค้นตอ้งปรบัตัวเขา้สู่ New Normal ซ่ึง

มาตรการรกัษาระยะห่างทางสังคมจะท าใหค้วามสามารถในการบรรทุกผูโ้ดยสารลดลง และก่อใหเ้กิด

ปัญหาผูโ้ดยสารตกคา้งในช่วงเวลาเร่งด่วน ยงัดีท่ีมีการท างานเหล่ือมเวลาจึงช่วยใหจ้ านวนผูโ้ดยสารใน

เวลาเร่งด่วนลดลง และไปเพ่ิมขึ้ นในช่วงเวลาอ่ืนแทน ดังน้ัน ผูป้ระกอบการรถโดยสารประจ าทาง และ

รถไฟฟ้าจึงจ าเป็นตอ้งเพ่ิมเท่ียวเดินทางใหถ่ี้ขึ้ น นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการยงัจ าเป็นตอ้งเพ่ิมมาตรการ

ความปลอดภยัต่าง ๆ เช่น การติดแผงกั้นคนขบั-ผูโ้ดยสาร ในรถแท็กซ่ี ซ่ึงมาตรการเหล่าน้ียอ่มท าให้

ตน้ทุนประกอบการเพ่ิมขึ้ นจากแต่ก่อน สวนทางกบัรายไดซ่ึ้งยงัไม่ฟ้ืนตวัเขา้สู่ภาวะปกติ  

 ศูนยว์จิยักสิกรไทยคาดวา่ รายไดข้องธุรกิจรถแท็กซ่ีจะไดร้บัผลกระทบเชิงลบมากท่ีสุด โดยรายไดจ้ะหด

ตวัถึง 50%-55% เน่ืองจากลูกคา้หลกัส่วนหน่ึงเป็นนักท่องเท่ียวต่างชาติ ประกอบกบัผูโ้ดยสารรถแท็กซ่ี

มีก าลงัซ้ือสูงกวา่ผูโ้ดยสารรถประจ าทาง จึงมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนมาใชร้ถส่วนตัวมากขึ้ น ส่วนรถโดยสาร

ประจ าทางและรถไฟฟ้าจะไดร้บัผลกระทบเชิงลบน้อยกว่า โดยรายไดจ้ะหดตัว 30%-35% จึงท าให้

ภาพรวมรายไดธุ้รกิจขนส่งผูโ้ดยสารสาธารณะในกรุงเทพและปริมณฑลจะหดตวั 39%-44% ในปีน้ี  

 ในระยะยาว เม่ือรัฐบาลผ่อนคลายมาตรการรกัษาระยะห่างทางสังคม ความตอ้งการเดินทางจะพลิก

กลับมาเป็นขยายตัวขึ้ นจากเดิม เน่ืองจากคนส่วนใหญ่เบ่ือหน่ายการอยู่บา้น จึงท าใหค้วามตอ้งการ

เดินทางพลิกกลบัมาเพ่ิมขึ้ นอยา่งกา้วกระโดดในช่วงแรก อยา่งไรก็ตาม ระยะเวลาท่ีถูกล็อกดาวน์ไดท้ าให้

พฤติกรรมผูค้นเร่ิมเปล่ียนแปลงไลฟ์สไตลเ์ขา้สู่ New Normal เช่น สัง่อาหารมาทานท่ีบา้นมากขึ้ น ซ้ือของ

ออนไลน์มากขึ้ น ซ่ึงจะท าใหค้วามตอ้งการเดินทางลดลงในระยะยาว ศูนยว์จิยักสิกรไทยคาดวา่ ในปีหน้า 

รายไดข้องผูป้ระกอบการธุรกิจขนส่งผูโ้ดยสารสาธารณะในพ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑลจะเพ่ิมขึ้ น 56%-

67% เม่ือเทียบกบัปี 2563 แต่ก็ยงัลดลง 3%-10% เม่ือเทียบกบัช่วงก่อนเกิดโควดิ-19 อยูดี่  

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การระบาดของเช้ือโควดิ-19 ท าใหร้ฐับาลตอ้งประกาศใช ้พรบ ภาวะฉุกเฉิน เพ่ือจ ากดัการเดินทางของคนทัว่

ประเทศ ซ่ึงท าใหค้วามต้องการเดินทางของประชาชนลดลงมากกว่า 70% จึงส่งผลกระทบเชิงลบโดยตรงกับ

ผูป้ระกอบการธุรกิจขนส่งผูโ้ดยสารสาธารณะ แมว้า่รฐับาลจะค่อย ๆ ผ่อนคลายมาตรการต่าง ๆ และทยอยเปิดกิจการ
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             ประเด็นส ำคญั 

New Normal เปลี่ยนวิถีชีวิตคนเมือง  

กระทบธุรกิจขนสง่ผูโ้ดยสารสาธารณะทัว่กรุง คาดหดตวั 39%-44% ในปีน้ี 
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ต่าง ๆ ใหก้ลบัมาด าเนินกิจการไดต้ามปกติ แต่มาตรการรกัษาระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) จะยงัคงอยู่

ต่อไปซักระยะหน่ึง และท าใหป้ระชาชนตอ้งปรบัตัวเขา้สู่ New Normal ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการขนส่ง

ผูโ้ดยสารสาธารณะอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

 มาตรการ Social Distancing ท าใหค้วามสามารถในการบรรทุกผูโ้ดยสารลดลง 40%-50% ในทุกเท่ียว

เดินทาง ก่อใหเ้กิดปัญหาผูโ้ดยสารตกคา้งในช่วงเวลาเร่งด่วน (7:00 -9:00 น) ดังน้ัน ทั้งภาครฐัและภาคเอกชนจึง

รว่มมือกนัใชก้ารท างานเหล่ือมเวลา ซ่ึงจะท าใหจ้ านวนผูโ้ดยสารในเวลาเร่งด่วนลดลง 30%-35% และไปเพ่ิมจ านวน

ผูโ้ดยสารในช่วงเวลาอ่ืนแทน จึงส่งผลใหผู้ป้ระกอบการรถโดยสารประจ าทาง และรถไฟฟ้าจ าเป็นตอ้งเพ่ิมเท่ียวเดินทาง

ใหถ่ี้ขึ้ นในช่วงเวลา Off Peak นอกจากน้ี เม่ือผูโ้ดยสารรูสึ้กไม่ปลอดภัยในการใชบ้ริการรถโดยสารสาธารณะ 

ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งเพ่ิมมาตรการความปลอดภยัต่าง ๆ เช่น การติดแผงกั้นคนขบั-ผูโ้ดยสาร พรอ้มชุดกรอง

อากาศในรถแท็กซ่ี มาตรการเหล่าน้ีย่อมท าใหต้น้ทุนประกอบการของธุรกิจขนส่งผูโ้ดยสารสาธารณะเพ่ิมขึ้ นจากแต่

ก่อน สวนทางกบัรายไดซ่ึ้งยงัไม่ฟ้ืนตวัเขา้สู่ภาวะปกติ  

คำดกำรณมู์ลค่ำตลำดธุรกิจขนส่งผูโ้ดยสำรสำธำรณะในกรุงเทพและปริมณฑล ตำมประเภทธุรกิจ 

  

มูลค่าตลาด 

ในปี 2562 

(ลา้นบาท) 

มูลค่าตลาดในปี 2563 

New Normal 

 (ลา้นบาท) 

% change  

เทียบกบัปี 2562 

ธุรกิจรถโดยสำรสำธำรณะ 120,355 66,185 - 72,202 -40% to -45% 

- ธุรกิจแท็กซ่ี และ Ride Hailing 58,912 26,511 - 29,456 -50% to -55% 

- ธุรกิจมอเตอรไ์ซดร์บัจา้ง และ Ride Hailing 49,593 32,236 - 34,715 -30% to -35% 

- ธุรกิจรถเมล ์(ขสมก และรถร่วมบริการ) 9,213 5,988 - 6,449 -30% to -35% 

- ธุรกิจรถตู ้ 2,637 1,450 - 1,582 -40% to -45% 

ธุรกิจขนส่งผูโ้ดยสำรระบบรำง 10,935 7,144 - 7,691 -30% to -35% 

- รถไฟฟ้า BTS 6,963 4,526 - 4,874 -30% to -35% 

- รถไฟฟ้า MRT 3,162 2,213 - 2,372 -25% to -30% 

- Airport Rail Link 810 405 - 446 -45% to -50% 

รวมธุรกิจขนส่งผูโ้ดยสารสาธารณะ 131,290 73,329 - 79,893 -39% to -44% 

หมายเหตุ รถไฟฟ้า BTS หมายถึง รถไฟฟ้าที่บริหารการเดินรถโดยกลุ่มบริษัท BTS (ซึ่งหมายรวมถึง กลุ่ม BSR ที่เป็นบริษัทร่วมทุนที่ม ีBTS เป็นหุน้ส่วนอยู่ซึ่งประมูลได ้ 

สมัปะทานรถไฟฟ้าสายสีเหลืองกบัสีชมพู) ส่วนรถไฟฟ้า MRT หมายถึง รถไฟฟ้าที่บริหารงานโดย BEM ซึ่งไดร้บัสมัปะทานรถไฟฟ้าสายสีน ้าเงินกบัสายสีมว่ง  

ที่มา รายงานประจ าปีของ BTS, BEM, Airport Rail Link ประมาณการและคาดการณ์โดยศูนยว์จิยักสิกรไทย 

 

 เม่ือประเมินผลกระทบท่ีมีต่อรายไดข้องผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารสาธารณะแยกเป็นรายธุรกิจแลว้ จะ

พบวา่ แต่ละประเภทธุรกิจจะไดร้บัผลกระทบแตกต่างกนั ตามลกัษณะและพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการยานพาหนะ

โดยสารสาธารณะประเภทน้ัน  ๆซ่ึงจะสรุปผลกระทบไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ธุรกิจรถแท็กซ่ีและ Ride Hailing จะไดร้บัผลกระทบเชิงลบมากท่ีสุด โดยคาดวา่รายไดจ้ะหดตวัถึง 50%-

55% ในปีน้ี เน่ืองจากลูกคา้หลกัส่วนหน่ึงเป็นนักท่องเท่ียวต่างชาติ ประกอบกบัผูโ้ดยสารรถแท็กซ่ีมีก าลงัซ้ือ

สูงกวา่ผูโ้ดยสารรถประจ าทาง จึงมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนมาใชร้ถส่วนตัวมากขึ้ น เพ่ือหลีกเล่ียงการแพร่ระบาด

ของเช้ือโควิด-19 ส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกิจ Ride Hailing ยงัดีท่ีบริษัทไดด้ าเนินธุรกิจอ่ืน ๆ เช่น Food 
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Delivery ดว้ย ซ่ึงความตอ้งการบริการส่งอาหารและสินคา้อ่ืน ๆ ไดเ้พ่ิมขึ้ นอยา่งกา้วกระโดดในช่วงล็อกดาวน์ 

จึงท าใหร้ายไดร้วมของธุรกิจ Ride Hailing ลดลงไม่มากนัก  

2. ธุรกิจมอเตอรไ์ซดร์บัจำ้ง จะไดร้บัผลกระทบเชิงลบน้อยกวา่ธุรกิจรถแท็กซ่ี เน่ืองจากมอเตอรไ์ซด์รบัจา้ง

ใหบ้ริการกบัผูค้นท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีเฉพาะ เช่น ตามตรอกซอกซอยต่าง  ๆท่ีรถโดยสารสาธารณะทัว่ไปเขา้ไปไม่ถึง 

และเม่ือมีความจ าเป็นต้องเดินทาง ทางเลือกอ่ืนนอกจากมอเตอร์ไซด์รับจา้งมีไม่มากนัก ประกอบกับ 

มอเตอรไ์ซด์รบัจา้งก็ไม่ไดแ้บกรบัตน้ทุนเพ่ิมจากมาตรการ Social Distancing และมาตราการเพ่ิมความ

ปลอดภยัมากนัก และถึงแมว้า่ความตอ้งการเดินทางของผูโ้ดยสารจะลดลง ผูป้ระกอบการก็ยงัมีทางเลือกท่ีจะ

ไปรบัจา้งส่งอาหาร (Food Delivery) เป็นรายไดเ้สริมทดแทนรายไดจ้ากผูโ้ดยสารท่ีหายไปไดอี้กดว้ย จึงท าให้

รายไดโ้ดยรวมของผูป้ระกอบการมอเตอรไ์ซด์รบัจา้งจึงไม่ไดร้บัผลกระทบมากนัก ศูนยว์จิยักสิกรไทยคาดวา่

รายไดจ้ากผูโ้ดยสารของผูป้ระกอบการมอเตอรไ์ซดร์บัจา้งจะลดลงประมาณ 30%-35% ในปี 2563  

3. ธุรกิจรถโดยสำรประจ  ำทำง ทั้ง ขสมก และรถร่วมบริกำร เน่ืองจากผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการรถเมลส์่วนใหญ่

เป็นผูมี้รายไดน้้อย และมีทางเลือกอ่ืนในการเดินทางไม่มากนัก จึงไดร้บัผลกระทบเชิงลบค่อนขา้งน้อย โดย

คาดวา่รายไดค่้าโดยสารรถเมลจ์ะปรบัตวัลดลงประมาณ 30%-35% ในปีน้ี  

4. ธุรกิจรถตูโ้ดยสำรสำธำรณะ จะไดร้บัผลกระทบเชิงลบค่อนขา้งมาก เน่ืองจากรถตูโ้ดยสารมีขนาดค่อนขา้ง

เล็ก โดยปกติรบัผูโ้ดยสารไดเ้ท่ียวละ 15-18 คน หากมีมาตรการ Social Distancing จะท าใหร้บัผูโ้ดยสารได้

เพียงคนัละ 8-9 คนเท่าน้ัน ซ่ึงจะท าใหร้ายไดห้ายไปกวา่คร่ึง และอาจท าใหก้ารด าเนินธุรกิจไม่คุม้ทุนในบาง

เสน้ทาง ศูนยว์จิยักสิกรไทยมองวา่ ตราบเท่าท่ีมาตรการ Social Distancing ยงัอยู ่จะมีรถตูจ้ านวนหน่ึงท่ีตอ้ง

หยุดใหบ้ริการ ศนูยว์จิยักสิกรไทยคาดวา่จะท าใหร้ายไดร้วมของธุรกิจรถตูโ้ดยสารสาธารณะจะลดลงประมาณ 

40%-45% ในปี 2563  

5. ธุรกิจรถไฟฟ้ำ จะไดร้บัผลกระทบเชิงลบค่อนขา้งน้อย เน่ืองจากผูโ้ดยสารหลกัท่ีใชบ้ริการรถไฟฟ้าส่วนหน่ึง 

คือผูท่ี้ลงทุนซ้ือคอนโดมิเนียมในแนวรถไฟฟ้าไปแลว้ ซ่ึงคอนโดส่วนใหญ่มีท่ีจอดรถจ ากดั ประกอบกบั พ้ืนท่ี

ท่ีคอนโดเหล่าน้ันตั้งอยู่ ส่วนใหญ่เป็นเขตชุมชนท่ีมีการจลาจรติดขดัมาก จึงท าใหก้ารเดินทางโดยรถไฟฟ้า

เป็นทางเลือกท่ีสะดวกรวดเร็ว เหมาะสมกบัการใชชี้วติประจ าวนัของผูโ้ดยสารหลกัท่ีใชบ้ริการรถไฟฟ้าอยูแ่ลว้ 

แมว้า่ มาตรการ Social Distancing จะไม่ส่งผลต่อรายไดร้วมของรถไฟฟ้ามากนัก เพราะรายไดท่ี้ลดลงใน

ช่วงเวลาเรง่ด่วน จะถูกชดเชยดว้ยรายไดท่ี้เพ่ิมขึ้ นในเวลาอ่ืนแทน แต่ผูป้ระกอบการรถไฟฟ้าก็ตอ้งเดินรถถ่ีขึ้ น 

จึงท าใหก้ารตน้ทุนการประกอบการเพ่ิมขึ้ นอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ เป็นท่ีน่าสงัเกตวา่ รถไฟฟ้าแต่ละสายไดร้บั

ผลกระทบในเชิงลบไม่เท่ากนั ขึ้ นอยูก่บัเสน้ทางการเดินรถ และสดัส่วนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีใชบ้ริการรถไฟ

สายต่าง ๆ โดย Airport Rail Link ไดร้บัผลกระทบมากกวา่ รถไฟฟ้า BTS และ รถไฟฟ้า MRT เน่ืองจากมี

สดัส่วนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีใชบ้ริการสูงถึงเกือบ 30% ของจ านวนผูโ้ดยสารทั้งหมด ส่วนรถไฟฟ้า MRT 

ไดร้บัผลกระทบน้อยท่ีสุด เน่ืองจากผูโ้ดยสารมากกวา่ 80% เป็นคนในพ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑล จึงท าให้

รายไดค้่าโดยสารเพ่ิงปรบัตัวลดลงในเดือนมีนาคมท่ีผ่านมา ในขณะท่ี รายไดค้่าโดยสารของรถไฟฟ้า BTS 

และ Airport Rail Link ไดเ้ร่ิมลดลงตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์แลว้ ซ่ึงเป็นผลมาจากการลดลงของจ านวน

นักท่องเท่ียวจีนท่ีมาไทยน้อยลงตั้งแต่ช่วงการระบาดในระลอกแรก โดยภาพรวม ศูนยว์จิยักสิกรไทยคาดวา่

รายไดค่้าโดยสารของธุรกิจรถไฟฟ้าจะลดลงประมาณ 30%-35% ในปี 2563   



 

 

4 CURRENT ISSUE 

 ดงันั้น โดยรวมแลว้ รำยไดข้องธุรกิจขนส่งผูโ้ดยสำรสำธำรณะในพ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑลทั้งหมด

จะลดลงถึง 39%-44% ในปี 2563 เน่ืองจากผลกระทบของ พรบ ภาวะฉุกเฉินและมาตรการ Social Distancing เสีย

เป็นส่วนใหญ ่  

 ในระยะยาว เม่ือรฐับาลผ่อนคลายมาตรการ Social Distancing ต่าง ๆ เช่น เปิดรา้นอาหารแบบนัง่ทานเป็น

กลุ่ม เปิดโรงภาพยนตร ์เปิดฟิสเนส และกลบัมาส่งเสริมการท่องเท่ียวอีกครั้ง ความตอ้งการเดินทางจะพลิกกลบัมาเป็น

ขยายตวัขึ้ นจากเดิม เน่ืองจากคนส่วนใหญ่เบ่ือหน่ายการอยูบ่า้น โหยหาไลฟ์สไตลท่ี์เคยมี ตอ้งการพบปะเพ่ือนฝูง ญาติ

มิตร และท ากิจกรรมทางสงัคมท่ีตอ้งพบปะผูค้น จึงท าใหค้วามตอ้งการเดินทางเพ่ือการสนัทนาการพลิกกลบัมาเพ่ิมขึ้ น

อย่างกา้วกระโดดในช่วงแรก อย่างไรก็ตาม ช่วงระยะเวลาท่ีถูกล็อกดาวน์ได้ท าใหพ้ฤติกรรมผู้คนบางส่วนเร่ิม

เปล่ียนแปลงเขา้สู่ New Normal ในระยะยาว เช่น สัง่อาหารมาทานท่ีบา้นมากขึ้ น ดูหนังออนไลน์มากขึ้ น ซ้ือของ

ออนไลน์มากขึ้ น หรือแมก้ระทั้ง เรียนออนไลน์มากขึ้ น และท างานท่ีบา้นมากขึ้ นในบางอาชีพ เช่น กราฟิกดีไซด์ นัก

พฒันาเวป นักเขียนคอนเทนต ์การเปล่ียนแปลงไลฟ์สไตลเ์ขา้สู่ New Normal เหล่าน้ีจะท าใหค้วามตอ้งการเดินทางของ

คนในเมืองลดลงในระยะยาว ศูนยว์ิจยักสิกรไทยคาดว่า ในปีหน้า รายไดข้องผูป้ระกอบการธุรกิจขนส่งผูโ้ดยสาร

สาธารณะในพ้ืนท่ีกรุงเทพและปริมณฑลจะเพ่ิมขึ้ น 56%-67% เม่ือเทียบกบัปี 2563 แต่ก็ยงัลดลง 3%-10% เม่ือ

เทียบกบัช่วงก่อนเกิดโควดิ-19 อยูดี่         

 

New Normal และกำรปรบัตวัของผูป้ระกอบกำรขนส่งผูโ้ดยสำรสำธำรณะ 

  

พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปกำรแพร่ระบำด 

ของเช้ือโควิด-19 และกำรปรบัตวัสู่ New 

Normal 

กำรปรบัตวัของผูป้ระกอบกำร 

1 
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจำกกำรระบำดของ 

เช้ือโควิด-19 ท ำให ้   

  ผูโ้ดยสำรรูสึ้กไม่ปลอดภยั เมื่อใชบ้ริการ

ขนส่งผูโ้ดยสารสาธารณะ 

เพ่ิมมำตรกำรควำมปลอดภยั เช่น คนขบัและผูโ้ดยสารตอ้งสวม

หนา้กากอนามยั และมีการฆ่าเชื้ อหอ้งโดยสารเป็นระยะ ๆ 

  เร่ิมมีกำรท ำงำนเหลื่อมเวลำเพื่อลดความ

แออดัในระบบขนส่งผูโ้ดยสารสาธารณะใน

ช่วงเวลาเร่งด่วน 

เพ่ิมเท่ียวเดินทำงใหถ่ี้ข้ึนนอกเวลำเร่งดว่น เพื่อลดปัญหา

ผูโ้ดยสารตกคา้ง เน่ืองจากมาตรการ Social Distancing ท าใหอ้ตัรา

การบรรทุกผูโ้ดยสารลดลงเหลือเพยีง 40%-50% 

2 ผูค้นใชช้่องทำงออนไลนใ์นกิจกรรมตำ่ง ๆ 

ในชีวิตมำกข้ึนท ำให ้

เขำ้สู่ช่องทำงกำรรบัผูโ้ดยสำรออนไลน ์ดว้ยการเป็นพารท์เนอร์

กบับริษัท Ride Hailing ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มช่องทางในการรบัผูโ้ดยสาร

ให ้และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ลดอตัราการตีรถเปล่า

ตระเวนไปยงัพื้ นท่ีต่าง ๆ  
2.1 

ควำมตอ้งกำรเดินทำงนอ้ยลง เพราะ

คนท างานบางส่วนสามารถ Work From Home 

ไดเ้ป็นการถาวร และกิจกรรมสนัทนาการท่ี

ตอ้งเดินทาง เช่น ดูหนัง เล่นกีฬา ก็สามารถ

ท าผ่านช่องทางออนไลน์ได ้

2.2 ควำมตอ้งกำรขนส่งสินคำ้มำกข้ึน เพราะคน

ซ้ือสินคา้และบริการทางช่องทางออนไลน์มาก

ขึ้ น ท าใหค้วามตอ้งการส่งสินคา้ใหถึ้งมือ

ผูบ้ริโภคเพิ่มขึ้ นอย่างกา้วกระโดด  

เปลี่ยนผ่ำนเขำ้สู่ธุรกิจขนส่งสินคำ้ออนไลน ์เช่น ส่งอาหาร(Food 

Delivery) หรือ ส่งสินคา้ใหถึ้งมือผูบ้ริโภค (Last Mile Delivery) 

เพราะธุรกิจเหล่าน้ีมีแนวโนม้เติบโตไดดี้กว่าการขนส่งผูโ้ดยสารใน

ระยะยาว 



 

 

5 CURRENT ISSUE 

 เม่ือ New Normal จะเปล่ียนพฤติกรรมคนใหใ้ชช่้องทำงออนไลนใ์นทุกกิจกรรมของชีวิตมำกข้ึน และจะ

ท ำใหค้วำมตอ้งกำรเดินทำงของคนในเมืองลดลงในระยะยำว สวนทำงกบัควำมตอ้งกำรขนส่งสินคำ้ท่ีจะเติบโตดี

ข้ึนในอนำคต ดงันั้น ผูป้ระกอบกำรท่ีไดร้บัผลกระทบเชิงลบจำก New Normal เช่น คนขับรถแท็กซ่ี คนขับรถตู ้

และคนขับรถมอเตอรไ์ซดร์บัจำ้ง จึงควรปรับตวัเขำ้สู่กำรรับผูโ้ดยสำรออนไลน์ และเปล่ียนผ่ำนเขำ้สู่ธุรกิจ

ขนส่งอำหำร หรือขนส่งสินคำ้ออนไลน ์ดว้ยกำรเป็นพำรท์เนอรก์ับบริษัท Ride Hailing หรือ บริษัทโลจิสติกส ์

เพื่อเป็นทำงเลือกใหม่ทดแทนแหล่งรำยไดเ้ดิมท่ีสูญเสียไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

------------------------------------------ 
Disclaimer 

 รายงานวิจยัฉบบัน้ีจดัท าเพื่อเผยแพร่ทัว่ไป โดยจดัท าข้ึนจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ แต่บริษัทฯ มิอาจรบัรองความถูกตอ้ง ความ

น่าเช่ือถือ หรือความสมบูรณเ์พื่อใชใ้นทางการคา้หรือประโยชน์อ่ืนใด บริษัทฯ อาจมีการเปล่ียนแปลงปรบัปรุงขอ้มูลไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งแจง้ให้

ทราบล่วงหนา้ ทั้งน้ีผูใ้ชข้อ้มลูตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการใชข้อ้มูลต่างๆ ดว้ยวิจารณญาณของตนเองและรบัผิดชอบในความเส่ียงเองทั้ง ส้ิน บริษทัฯ 

จะไม่รบัผิดต่อผูใ้ชห้รือบุคคลใดในความเสียหายใดจากการใชข้อ้มลูดงักล่าว ขอ้มูลในรายงานฉบบัน้ีจึงไม่ถือวา่เป็นการใหค้วามเห็นหรือค าแนะน าใน

การตดัสินใจทางธุรกิจ แต่อยา่งใดทั้งส้ิน 


