
 

 

 
        
 

 
 

 
  

 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 มีทิศทางท่ีผ่อนคลายลง สะท้อนให้เห็นจากจ านวนผู้ติด

เชือ้ใหม่ในไทยท่ีลดลงอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ภาครัฐประกาศผ่อนปรนมาตรการในบางพืน้ท่ีเพ่ือให้ธุรกิจบาง
ประเภทกลบัมาเปิดบริการได้อีกครัง้ ซึง่หนึ่งในธุรกิจที่ได้รับการผ่อนปรนให้มีการเปิดท าการเป็นกลุ่มแรก
ในวันที่  3 พฤษภาคม 2563 ได้แก่ ร้านอาหารที่ไม่ได้ตัง้อยู่ ในห้างสรรพสินค้า อาทิ ร้านอาหารทั่วไป 
ร้านอาหารริมทาง รถเข็น รวมถึงสวนอาหารต่างๆ เป็นต้น โดยการผ่อนปรนดงักล่าวถือว่าเป็นสิ่งท่ีส าคญัอย่าง
มาก เน่ืองจากผู้ประกอบการร้านอาหารในกลุ่มดงักล่าวมีจ านวนมากราย และเป็นธุรกิจขนาดเล็ก-กลาง ท่ีมี
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 จากสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ท่ีดีขึน้ ส่งผลให้ภาครัฐมีนโยบายผ่อนปรนให้ภาคธุรกิจบางส่วนสามารถ

กลับมาเปิดท าการได้ โดยหน่ึงในธุรกิจที่ได้รับการผ่อนปรนเป็นกลุ่มแรก ตัง้แต่วันที่ 3 พฤษภาคม 2563 

ได้แก่ ร้านอาหารที่ไม่ได้ตัง้อยู่ในห้างสรรพสินค้า ส าหรับร้านอาหารในห้างฯ คงจะได้รับการผ่อนปรนในระยะ
ถดัไปหากสถานการณ์ไมแ่ย่ลง 

 การทยอยผ่อนปรนให้เปิดท าการ แม้วา่จะท าให้ธุรกิจร้านอาหารที่เน้นการนัง่ทานในร้าน มีโอกาสกลบัมาสร้างรายได้ 
อย่างไรก็ดี ภายใต้สภาวะแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไปโดยเฉพาะพฤติกรรมที่ยังมีความกังวลต่อโควิด -19 
ของผู้บริโภค ท าให้บรรยากาศของธุรกิจร้านอาหารคงจะยังไม่กลับเข้าสู่ภาวะปกติ ประกอบกับปัจจัย
กดดันด้านเศรษฐกิจและก าลังซือ้ที่อ่อนแอ จะยิ่งท าให้ธุรกิจร้านอาหารหลังโควิด-19 มีความท้าทายสูง 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จงึคาดว่า ธุรกจิร้านอาหารในปี 2563 น่าจะมีมูลค่าเหลือเพียง 3.85-3.89 แสนล้านบาท 
หรือหดตัวประมาณ 9.7%-10.6% จากปีที่ผ่านมา และถือเป็นการพลิกกลบัมาหดตวัครัง้แรกในรอบ 8 ปี ซึง่การ
ประเมินนี ้อยู่ภายใต้สมมติฐานท่ีไมเ่กิดการระบาดระลอกใหมใ่นช่วงท่ีเหลือของปีนี ้ 

 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า ร้านอาหารเต็มรูปแบบ และร้านอาหารที่ มีบริการจ ากัดที่อยู่ ในห้างฯและ
สถานที่ ท่องเที่ยว รวมถึงสวนอาหาร จะยังเป็นกลุ่มที่เผชิญแรงกดดันด้านผลการด าเนินงานในปี 2563 
มากกว่ากลุ่มที่ เหลือ เน่ืองจากโอกาสในการสร้างรายได้เพ่ิมอาจมีข้อจ ากัดภายใต้ต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิมสูงขึน้ 
ขณะท่ีร้านอาหารทัว่ไป ร้านอาหารริมทาง และรถเข็นตา่งๆ น่าจะได้เปรียบด้านความคลอ่งตวัมากกวา่ อย่างไรก็ตาม 
หลังโควิด-19 ผู้ประกอบการร้านอาหารทุกประเภทจ าเป็นต้องเร่งปรับตัวสู่บรรทัดฐานใหม่ทางธุรกิจ (New 
Normal) ที่สอดรับไปกับพฤตกิรรมของลูกค้าที่เปล่ียนแปลงไปเป็นส าคัญ  

             ประเดน็ส าคัญ 
การปรับตัวของธุรกิจร้านอาหารเข้าสู่มาตรฐานใหม่ … คาดปี 2563 พลิก
กลับมาหดตัวครัง้แรกในรอบ 8 ปี 
 
 
 

ฉบบัสง่สือ่มวลชน 

             ประเดน็ส าคัญ 



 

 

2 CURRENT ISSUE 

เงินทนุและเงินหมนุเวียนท่ีจ ากดั ส าหรับทิศทางธุรกิจร้านอาหารในปี 2563 หลงัจากสถานการณ์การระบาดของโค
วิด-19 ได้ผ่านพ้นไปโดยไมม่ีการระบาดรอบใหมใ่นช่วงท่ีเหลือของปีนี ้ศนูย์วิจยักสิกรไทย มีมมุมองดงันี ้ 

 

 ธุรกิจร้านอาหารเผชิญกับปัจจัยลบหลากหลาย ทัง้การระบาดของโควิด-19 การหดตัวของ
นักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติ และก าลังซือ้ที่ อ่อนแรง ส่งผลให้คาดว่ามูลค่าธุรกิจร้านอาหารปี 
2563 จะหดตัว 9.7%-10.6% จากปีที่ผ่านมา 
 

การประกาศผ่อนปรนมาตรการกลุ่มแรก เร่ิมจากวนัท่ี 3 พฤษภาคม 2563 ส าหรับธุรกิจร้านอาหารท่ีไม่
อยู่ในห้างสรรพสินค้า ถึงแม้ว่าเป็นการผ่อนปรนท่ีมีข้อจ ากัด แต่ถือได้ว่าเป็นสัญญาณท่ีดีต่อธุรกิจร้านอาหาร
เน่ืองจากไมเ่พียงแตจ่ะช่วยให้ช่องทางการท ารายได้หลกัของร้านกลบัมา แตย่งัน่าจะส่งผลให้เกิดความผ่อนคลาย
ความกดดันของผู้ ประกอบการร้านอาหารในกลุ่มดังกล่าว อย่างไรก็ดี คาดว่าบรรยากาศการกลับเข้ามานั่ง
รับประทานอาหารในร้านน่าจะยังไม่กลับเข้าสู่สภาวะปกติ เน่ืองจากผู้ บริโภคยังคงมีความกังวลจึงน่าท่ีจะ
หลีกเลี่ยงการรวมรวมกลุ่มในท่ีสาธารณะ และอาจยังคงสั่งอาหารมารับประทานในท่ีพักมากย่ิงขึน้ จึงยังเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีกดดนัธุรกิจร้านอาหารในช่วงท่ีเหลือของปีนี ้

นอกจากนี ้ธุรกิจร้านอาหารยงัต้องเผชิญข้อจ ากดัอยู่ไมน้่อย ท่ีส่งผลกระทบต่อการฟืน้ตวัหลงัการระบาด
ของโควิด-19 ผ่านพ้นไป โดยเฉพาะปัจจยัด้านเศรษฐกิจที่ชะลอตวัอนัเป็นผลจากการท่ีภาคธุรกิจต่างๆ ต้องปิดตวั
ลงชัว่คราว ซึง่สง่ผลกระทบตอ่เน่ืองมายงัความเช่ือมัน่ในการมีงานและก าลงัซือ้ของผู้บริโภคลดลง ท าให้ภาคธุรกิจ
และผู้บริโภคจะมีความระมดัระวงัในการใช้จ่าย รวมถึงการชะลอตวัในภาคการท่องเท่ียวจากจ านวนนกัท่องเท่ียว
ตา่งชาติและไทยท่ีลดลงอย่างหนกั  

จากปัจจัยกดดันข้างต้น ท าให้ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ปรับลดประมาณการมูลค่าธุรกิจร้านอาหาร
ในปี 2563 จากที่ประมาณการเม่ือต้นปีที่ผ่านมา โดยคาดว่า ทัง้ปี 2563 นี ้มูลค่าธุรกิจร้านอาหารน่าจะ
อยู่ที่ประมาณ 3.85-3.89 แสนล้านบาท หรือหดตัว 9.7%-10.6% จากปีที่ผ่านมา และถือเป็นการพลิก
กลับมาหดตัวครัง้แรกในรอบ 8 ปี 

 



 

 

3 CURRENT ISSUE 

 หลังโควิด-19 สภาพแวดล้อมธุรกิจที่เปล่ียนไป ผู้ประกอบการร้านอาหารปรับตัวสู่บรรทัดฐานใหม่  
(New Normal) ในการท าธุรกจิ  

  

ภายหลงัจากสถานการณ์โควิด-19 คลี่คลายลงและไมเ่กิดการระบาดระลอกใหม่ ภาครัฐคงจะมีการผ่อน
คลายมาตรการเพ่ิมเติมให้ร้านอาหารประเภทอื่นสามารถกลับมาให้บริการได้ อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการ
ร้านอาหารเองยังต้องเจอโจทย์ที่ท้าทายที่ต้องปรับตัว เน่ืองจากผู้บริโภคระมัดระวังในการใช้จ่ายมากขึน้ 
ซึ่งน่าจะส่งผลให้ไม่เพียงแต่จ านวนผู้บริการเฉล่ียต่อวันที่ลดลง แต่คาดว่ามูลค่าการใช้บริการต่อมือ้ของ
ผู้บริโภคก็น่าจะมีการหดตัวอีกด้วย ท าให้เกิดผลกระทบต่อรายได้ของผู้ประกอบการ ขณะที่ต้นทุนการ
ประกอบธุรกิจที่เพิ่มขึน้ จากต้นทุนแฝงท่ีเกิดจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจให้สามารถรองรับช่องทางการ
สร้างรายได้เพ่ิมเติม หรือค่าใช้จ่ายด้านอุปกรณ์ท าความสะอาด เป็นต้น ทัง้นี ้ผลกระทบดงักล่าวคาดว่าจะเกิด
ขึน้กบัร้านอาหารเกือบทกุประเภท แต่มิติความรุนแรงของผลกระทบจะแตกต่างกนัตามรูปแบบการให้บริการของ
ร้านอาหาร โดยสามารถแบ่งเป็น  

 กลุ่มที่น่าจะได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง คือ ร้านอาหารเต็มรูปแบบ (Full Service Restaurant) 

ร้านอาหารที่ มีบริการจ ากัด1ที่ตัง้อยู่ ในห้างสรรพสินค้าและสถานที่ ท่องเที่ยว ร้านอาหารประเภท
บุฟเฟต์ และสวนอาหารประเภทต่างๆ เน่ืองจากร้านอาหารเหล่านีย้ังมีแนวโน้มเผชิญความท้าทาย
สูงทัง้ในฝ่ังของรายได้และค่าใช้จ่าย โดยฝ่ังรายได้นัน้ คาดว่าสัดส่วนรายได้ไม่น้อยกว่า 65% ของ
ร้านอาหารในกลุม่นีเ้กิดจากการเข้ามาใช้บริการของผู้บริโภคในร้านอาหารโดยรวมถึงรายได้ส่วนท่ีส าคญัจาก
คา่บริการและคา่เคร่ืองดื่ม สง่ผลให้รายได้ดงักลา่วน่าจะยงัมีการหดตวัลงต่อเน่ืองจากพฤติกรรมของผู้บริโภค
ท่ีหลีกเลี่ยงหรือลดการท ากิจกรรมพบปะสงัสรรค์ออกไปอีกระยะ นอกจากนีใ้นช่วงแรกของการผ่อนปรนท่ีมี
การจ ากัดระยะห่างระหว่างบุคคลและจ านวนผู้ ใช้บริการต่อโต๊ะ รวมถึงการห้ามดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์
ภายในร้านซึ่งเป็นสินค้าท่ีมีก าไรต่อหน่วยสูง เง่ือนไขดงักล่าวไม่เพียงแต่ส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดในการสร้าง
รายได้ภายในร้าน แต่ยงัส่งผลให้เกิดต้นทุนแฝงเพ่ิมขึน้จากทัง้ค่าเสียโอกาสและความผนัผวนของวตัถุดิบท่ี
ต้องสัง่ซือ้  

ส าหรับฝ่ังค่าใช้จ่ายนัน้ ร้านอาหารในกลุ่มนีม้ีต้นทุนคงท่ี ท่ีสูงกว่าร้านอาหารประเภทอื่นๆ ท าให้
จ าเป็นต้องแบกรายจ่ายประจ าไว้ในภาวะเช่นนี ้อาทิ ค่าเช่าพืน้ท่ี ค่าจ้างพนกังาน ค่าดแูลรักษาสถานท่ี เป็น
ต้น ซึง่ต้นทนุนีอ้าจมีสดัส่วนสงูถึง 30-40% ของรายได้ในร้านอาหารบางชนิด ส่งผลต่อเน่ืองให้จุดคุ้มทุนของ
ธุรกิจและก าไรเฉลี่ยต่อหัวของผู้ประกอบการเปลี่ยนไป ท าให้ผู้ประกอบการร้านอาหารกลุ่มนีจ้ าเป็นต้อง
ปรับตวั โดย 1. กระจายช่องทางการสร้างรายได้ ให้ครอบคลมุไปยงักลุ่มลกูค้าในช่องทางอื่นมากย่ิงขึน้ อาทิ 
น าเสนอคอร์สอาหารเป็นรายสปัดาห์ หรือรายเดือนให้กบัลกูค้าท่ีเปลี่ยนมาท างานท่ีบ้าน เป็นต้น นอกจากนี ้
ยังจ าเป็นต้อง 2. ปรับกระบวนการและรูปแบบธุรกิจให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคและ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไป อาทิ การลดจ านวนสาขาท่ีเป็น Full Service Restaurant และหนัมาเปิดร้านประเภท 
Pop-up Store เพ่ือลดค่าใช้จ่ายและความเสี่ยงลง หรือการเปลี่ยนไปลงทุนใน Cloud Kitchen เพ่ือให้

                                                                                 
1 ร้านอาหารที่มีบริการจ ากดั (Limited Service Restaurant) คือร้านอาหารที่มีรูปแบบการสัง่อาหารที่เคาน์เตอร์และลกูค้าจ าเป็นต้องบริการ
ตวัเองในบางสว่น อาทิ ร้านอาหาร Fast Food หรือร้านอาหารเอเชียบางประเภท 



 

 

4 CURRENT ISSUE 

สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคท่ีหันมาทานอาหารในท่ีพักมากย่ิงขึน้ เน่ืองจากการท าธุรกิจรูป
แบบเดิมในภาวะดงักลา่วอาจไมคุ่้มคา่เพราะจดุคุ้มทนุของธุรกิจที่เพ่ิมขึน้อย่างมาก 

 กลุ่มที่น่าจะได้รับผลกระทบอย่างจ ากัด ได้แก่ ร้านอาหารทั่วไป ร้านอาหารริมทาง และรถเข็นต่างๆ
เน่ืองจากเป็นร้านอาหารกลุ่มแรกท่ีได้รับประโยชน์จากการผ่อนปรนมาตรการจากภาครัฐ นอกจากนี ้
ร้านอาหารกลุม่นีย้งัมีสดัสว่นรายได้ของการซือ้กลบับ้าน (Takeaway) สงู ประกอบกบัผู้ประกอบการบางส่วน
ได้เข้าร่วมกับแอปพลิเคชั่นสัง่อาหารในช่วงก่อนท่ีจะมีการแพร่ระบาดของไวรัส ท าให้เร่ิมมีการกระจายช่อง
ทางการสร้างรายได้มาก่อนท่ีจะเกิดปัญหา นอกจากนี  ้เน่ืองจากร้านอาหารในกลุ่มนีส้่วนใหญ่เป็น
ผู้ประกอบการขนาดเล็ก-กลาง และเป็นร้านท่ีไม่มีสาขา ท าให้การปรับเปลี่ยนกระบวนการต่างๆ น่าจะท าได้
อย่างรวดเร็ว  

อย่างไรก็ดี เน่ืองจากระบบและกระบวนการต่างๆ ไม่ได้มีการสร้างขึน้อย่างเป็นมาตรฐาน ท าให้
ผู้ประกอบการยังจ าเป็นต้องปรับตวัเพ่ือยกระดบัของธุรกิจตวัเองให้สอดคล้องกบับรรทัดฐานใหม่ของธุรกิจ 
อาทิ 1. ยกระดบัมาตรฐานความสะอาดของร้านอาหารเพ่ือดงึดดูให้ผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการ และลดความ
กงัวลของผู้บริโภค ทัง้ในเร่ืองของความสะอาดของวตัถุดิบ บรรจุภณัฑ์ รวมถึงพนกังานและผู้ประกอบอาหาร
อีกด้วย 2. เพ่ิมความระมัดระวงัในการบริหารจัดการวตัถุดิบและสินค้าคงคลัง รวมถึงการปรับลดความ
หลากหลายของเมนู เน่ืองจากคาดว่าผู้บริโภคน่าจะยังไม่กลับมาใช้บริการมากนักหลังจากการประกาศ
นโยบายผ่อนปรน รวมถึงจ านวนออเดอร์ในแต่ละวนัท่ียงัมีความผนัผวนต่างจากในช่วงสถานการณ์ปกติ ท า
ให้การปรับการจัดการสินค้าคงคลงัและจ ากัดประเภทของเมนูอาหาร น่าจะช่วยลดความสูญเสียท่ีเกิดจาก
ต้นทนุได้อีกทาง 

 



 

 

5 CURRENT ISSUE 

 
 

 
 

กล่าวโดยสรุป สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีดีขึน้ สง่ผลให้ภาครัฐทยอยผ่อนปรนให้ธุรกิจ
ร้านอาหารทยอยกลบัมาเปิดท าการได้ตามล าดบั และภายใต้สมมติฐานท่ีไมม่ีการระบาดระลอกใหมใ่นช่วงท่ีเหลือ
ของปีนี ้คงจะช่วยให้ร้านอาหารที่เน้นการให้บริการแบบนัง่ทานในร้านมีโอกาสกลบัมาสร้างรายได้ อย่างไรก็ดี ผล
ต่อรายได้สุทธิของร้านอาหารประเภทนีท้ี่เกดิจากการด าเนินธุรกิจบนสภาวะแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไป
จากเดิมนัน้ยังมีความแตกต่างกันโดยขึน้อยู่ กับปัจจัยที่ส าคัญต่างๆ อีกหลายประการ อาทิ ความคุ้มค่า
ของสินค้าและบริการ ท าเลท่ีตัง้ของร้านอาหาร รวมถึงต้นทุนทางธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ไม่เพียงเท่านีพ้ฤติกรรมของ
ผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไปคุ้นชินกับการใช้บริการออนไลน์และบริการจัดส่งถึงท่ีพัก (Delivery) มากขึน้ ประกอบกับ
ข้อจ ากดัในการสร้างรายได้จากจ านวนลกูค้าท่ีอาจจะยงัไม่กลบัมาได้เท่าเดิมและค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิมขึน้เพ่ือเรียกฟืน้
ความเช่ือมัน่รวมถงึเป็นการด าเนินการให้สอดคล้องกบัแนวปฏิบตัิทางธุรกิจ อีกทัง้ก าลงัซือ้โดยรวมของประชาชน
ก็ออ่นแรงจากเศรษฐกิจที่ชะลอตวัและภาคการท่องเท่ียวท่ีหดตวั นอกจากนี ้ยงัมีประเด็นด้านการแข่งขนัท่ีรุนแรง
ของธุรกิจร้านอาหาร ซึง่อาจสง่ผลให้ร้านอาหารบางสว่นจ าเป็นต้องปิดกิจการไป 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จึงคาดว่า รายได้ของธุรกิจร้านอาหารในช่วงที่เหลือของปีนีน่้าจะยังหดตัว
ต่อเน่ือง และท าให้ทัง้ปี 2563 มีมูลค่าเหลือเพียง 3.85-3.89 แสนล้านบาท หรือหดตัว 9.7%-10.6% จาก
ปีที่ผ่านมา และถือเป็นการพลิกกลับมาหดตัวครัง้แรกในรอบ 8 ปี นอกจากนี ้จากสภาพแวดล้อมของ
ธุรกจิที่เปลี่ยนไป ท าให้ผู้ประกอบการร้านอาหารทุกประเภทจ าเป็นต้องเร่งปรับตัวสู่บรรทัดฐานใหม่ใน
การท าธุรกิจ (New Normal) เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับโจทย์ความต้องการของ
ผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไป 
--------------------------------------- 
Disclaimer 
 รายงานวิจยัฉบบันีจ้ดัท าเพ่ือเผยแพร่ทัว่ไป โดยจดัท าขึน้จากแหลง่ข้อมลูต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ แต่บริษัทฯ มิอาจรับรองความถกูต้อง ความน่าเช่ือถือ หรือความ
สมบรูณ์เพื่อใช้ในทางการค้าหรือประโยชน์อ่ืนใด บริษัทฯ อาจมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมลูได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ทั ง้นีผู้้ ใช้ข้อมลูต้องใช้ความ
ระมดัระวงัในการใช้ข้อมลูต่างๆ ด้วยวิจารณญาณของตนเองและรับผิดชอบในความเสี่ยงเองทัง้สิน้ บริษัทฯ จะไมรั่บผิดต่อผู้ ใช้หรือบุคคลใดในความเสียหายใดจากการใช้
ข้อมลูดงักลา่ว ข้อมลูในรายงานฉบบันีจ้ึงไมถื่อวา่เป็นการให้ความเห็นหรือค าแนะน าในการตดัสินใจทางธุรกิจ แต่อยา่งใดทัง้สิน้  


