
 

 

  
 
 

 
 

 
    

 

 

แมว้า่มติคณะรฐัมนตรีเม่ือวนัท่ี 28 เมษายน 2563 จะมีการประกาศขยายเวลา พ.ร.ก. ฉุกเฉินออกไปอีก 1 

เดือน (จนถึงส้ินเดือนพฤษภาคม 2563) แต่จากการรายงานสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ในประเทศไทยท่ีเร่ิม

แสดงใหเ้ห็นถึงทิศทางท่ีดีขึ้ นตามล าดับ ส่งผลให้ภาครัฐก าลังวางแผนท่ีจะทยอยปลดล็อคมาตรการปิดสถาน

ประกอบการชัว่คราว (Lockdown) อยา่งระมดัระวงั เพ่ือใหกิ้จกรรมทางเศรษฐกิจสามารถด าเนินการไปได ้ซ่ึงจะทยอยท า

การผ่อนปรนมาตรการในวนัท่ี 3 พ.ค. 63 น้ี โดยเร่ิมจากธุรกิจท่ีจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวนั เช่น รา้นคา้ปลีกขนาดเล็ก 

รา้นอาหารในพ้ืนท่ีโล่งแจง้ และจะท าการประเมินผลทุก 14 วนั หากควบคุมไดดี้ ก็จะทยอยผ่อนปรนมาตรการเพ่ิมเติม 

โดยในส่วนของรา้นคา้ปลีกขนาดใหญ่ เบ้ืองตน้คาดวา่จะเปิดใหบ้ริการวนัท่ี 1 มิ.ย. 63 แต่ในระหวา่งน้ี ก็ยงัคงขอความ

รว่มมือใหป้ระชาชนมีการปฏิบติัตวัอยา่งเครง่ครดั เพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาดและติดเช้ือ เช่น การก าหนดระยะห่างทาง

สงัคม (Social distancing) การสวมใส่หน้ากากอนามยัทุกครั้ง รวมถึงการลา้งมือบ่อย  ๆเป็นตน้ 
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คา้ปลีกปี’ 63 คาดหดตวัสูง 5-8% …  

ผูป้ระกอบการเผชิญโจทยท์า้ทายมากข้ึนหลงัโควิด-19 

 

ฉบบัสง่สือ่มวลชน 

 

 ศูนยว์จิยักสิกรไทย มองวา่ แผนการทยอยปลดล็อคมาตรการ Lockdown ของภาครฐั ซ่ึงรา้นคา้ปลีกขนาดเล็กจะเปิด

บริการวนัท่ี 3 พ.ค. 63 และรา้นคา้ปลีกขนาดใหญ่เบ้ืองตน้คาดวา่จะเปิดบริการ 1 มิ.ย. 63 น้ัน แมว้า่จะเป็น

สญัญาณท่ีดีท่ีช่วยใหธุ้รกิจคา้ปลีกมีโอกาสกลบัมาสรา้งรายไดผ่้านช่องทางหน้ารา้นอีกครั้ง แต่ในขณะเดียวกนั ก็ยงั

มีอีกหลายปัจจยัท่ีกดดนัการเติบโตของธุรกิจคา้ปลีกหลงัจากน้ี โดยเฉพาะก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคท่ียงัคงอ่อนแรง

ตอ่เน่ือง แมว่้าภาครฐัจะมีมาตรการกระตุน้ก าลงัซ้ือมาช่วยไดใ้นระดบัหน่ึง อีกทั้งความไม่มัน่ใจในเรื่องของ

ความปลอดภยั หากโควิด-19 กลบัมาแพร่ระบาดรอบ 2 จึงท าใหผู้บ้ริโภคยงัคงมีความกังวลและอาจจะ

ออกมาใชจ้า่ยเท่าท่ีจ  าเป็น 

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทยจงึคาดว่า ภาพรวมการเติบโตของธุรกิจคา้ปลีกในปี 2563 น้ี น่าจะยงัคงหดตวัราวรอ้ยละ 

5-8 เม่ือเทียบกบัปีท่ีแลว้ โดยเฉพาะคา้ปลีกท่ีขายสินคา้ไม่จ าเป็น/ฟุ่มเฟือย เช่น หา้งสรรพสินคา้ รา้นคา้เฉพาะ

อยา่งวสัดุก่อสรา้ง เฟอรนิ์เจอรแ์ละของตกแต่งบา้น น่าจะไดร้บัผลกระทบรุนแรงและกลบัมาฟ้ืนตัวไดช้า้กวา่คา้ปลีก

ท่ีเน้นขายสินคา้จ าเป็นพวกอุปโภคบริโภคอยา่งซูเปอรม์ารเ์ก็ต รวมถึงแพลตฟอรม์ออนไลน์ของโมเดิรน์เทรด ผูผ้ลิต

สินคา้ และ Social Commerce 

 บทเรียนจากวกิฤตโควดิ-19 ครั้งน้ี อาจน าไปสู่จุดเร่ิมตน้ของการปรบัรูปแบบการท าธุรกิจคา้ปลีกท่ีเห็นภาพชดัขึ้ น 

โดยเฉพาะการสรา้งมาตรฐานทางดา้นความสะอาดและความปลอดภัยต่อสุขภาพ จะกลายมาเป็นปัจจยัท่ี

ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญมากข้ึน ควบคู่ไปกับการรุกตลาดออนไลนท่ี์สามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคได ้ทั้งในแง่

ของสินคา้และคุณภาพการใหบ้ริการ ภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคเกิดการเรียนรูใ้หม่  ๆจากการกกัตวัและท างานท่ีบา้น 

(Work from home) และกลายเป็นพฤติกรรมใหม่ท่ีเคยชินจนเป็นเร่ืองปกติ (New normal) 

             ประเด็นส าคญั 



 

 

2 CURRENT ISSUE 

แน่นอนว่า หากมีการผ่อนปรนมาตรการฯ ดังกล่าว นับวา่เป็นสัญญาณท่ีดีต่อบรรดาภาคธุรกิจต่างๆ รวมถึง

ธุรกิจคา้ปลีกท่ีมีโอกาสกลับมาสรา้งรายไดผ่้านช่องทางหน้ารา้น (Physical store) ไดอี้กครั้ง แต่ถึงกระน้ัน ก็ยงัมีอีก

หลายปัจจัยท่ีกดดันการเติบโตของธุรกิจคา้ปลีกหลังจากน้ี และเป็นโจทยท่ี์ทา้ทายส าหรับผูป้ระกอบการใหต้อ้งเร่ง

ปรบัตัวมากพอสมควร ทั้งน้ี ศูนยวิ์จยักสิกรไทยไดท้ าการวิเคราะหผ์ลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับภาคธุรกิจคา้ปลีก

ภายหลงัจากการเกิดโควิด-19 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ก าลงัซ้ือท่ีอ่อนแรงยงัคงกดดนัการใชจ้า่ยและการเติบโตของธุรกิจคา้ปลีกในปี 2563 หดตวั 5-8% 
 

 ศูนยว์ิจยักสิกรไทยมองวา่ แมว้า่ภาครฐัจะมีการทยอยผ่อนปรนมาตรการ Lockdown ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจคา้

ปลีก แต่ผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโควดิ-19 ท่ียาวนานตั้งแต่ตน้ปีและก าลงัเขา้สู่เดือนพฤษภาคม จนท าใหภ้าค

ธุรกิจหลายรายตอ้งปิดกิจการลงชัว่คราว หรือบางรายไม่สามารถรกัษาสภาพคล่องไดแ้ละตอ้งปิดกิจการไป จนท าใหมี้

แรงงานตกงานจ านวนมากราว 3-5 ลา้นคน ประกอบกบัก าลังซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีอ่อนแรงต่อเน่ืองมาก่อนหน้าน้ันจาก

หลายปัจจยั ไม่ว่าจะเป็นหน้ีครวัเรือนท่ีทรงตัวในระดับสูง การว่างงาน รวมถึงปัญหาภัยแลง้ท่ีกระทบกลุ่มเกษตรกร 

ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นกดดันการใชจ้่ายของผูบ้ริโภค และส่งผลต่อเน่ืองถึงการเติบโตของธุรกิจคา้ปลีกในปี 2563 อย่าง

หลีกเล่ียงไม่ได ้

 ทั้งน้ี ภายใตส้มมติฐานท่ีไทยสามารถควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด-19 ไดภ้ายในครึ่งปีแรก และไม่

เกิดการระบาดใหม่ในรอบ 2 ก็น่าจะส่งผลใหธุ้รกิจคา้ปลีกค่อยๆ ทยอยฟ้ืนตวัไดบ้า้งในช่วงครึ่งปีหลงั แต่ยงัไม่

กลบัเขา้สู่ภาวะปกติ แมว้า่ภาครฐัจะมีมาตรการช่วยเหลือต่างๆ มาเยียวยา ทั้งกลุ่มผูป้ระกอบการและภาคประชาชนได้

ในระดบัหน่ึง แต่เน่ืองจากผูบ้ริโภคยงัไม่มัน่ใจในรายไดแ้ละความปลอดภยัต่อชีวิตความเป็นอยูข่องตนเองและครอบครวั

ในอนาคต จึงยงัคงระมดัระวงัการใชจ้่ายอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น ศูนยวิ์จยักสิกรไทยจึงคาดว่า ภาพรวมการเติบโตของ

ธุรกิจคา้ปลีกในปี 2563 น่าจะยงัคงหดตวัราวรอ้ยละ 5-8 เม่ือเทียบกับปีท่ีแลว้ (จากท่ีคาดการณ์ไวเ้ม่ือตอนตน้

เดือนมีนาคมท่ีจะหดตวัราวรอ้ยละ 2.2) โดยเฉพาะคา้ปลีกท่ีเน้นขายสินคา้ท่ีมีรอบของการเปล่ียนนาน หรือมีมูลค่าต่อ

ช้ินสูง (สินคา้ไม่จ าเป็น/ฟุ่มเฟือย) เช่น หา้งสรรพสินคา้ รา้นคา้เฉพาะอย่างวสัดุก่อสรา้ง เฟอรนิ์เจอรแ์ละของตกแต่ง

บา้น สินคา้แฟชัน่ (เส้ือผา้ กระเป๋า รองเทา้) น่าจะไดร้บัผลกระทบรุนแรงและกลบัมาฟ้ืนตัวไดช้า้กวา่คา้ปลีกท่ีเน้นขาย

สินคา้จ าเป็นพวกอุปโภคบริโภคอยา่งซูเปอรม์ารเ์ก็ต รวมถึงแพลตฟอรม์ออนไลน์ของกลุ่มคา้ปลีกโมเดิรน์เทรด ผูผ้ลิต

สินคา้ และ Social Commerce 

 

%YoY 2562 2563f 

Total Retail  4.5 -8 to -5 

Modern trade 2.8 -7 to -4 

 Department store 3.5 -20 to -10 

 Convenience store 3.0 -7 to -5 

 Convenience store (Same-store) 1 -8 to -7 

 Hypermarket 2 -5 to -3 

 Supermarket 4 -5 to -3 

E-commerce 15-20 8-10 

 

-7.9%

-5.6%

1H2020 2H2020

อัตราการขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกปี     

ที่มา: NESDC, สมาคมผูค้า้ปลีกไทย คาดการณ์โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย

อัตราการขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกปี      แต่ละ Segment

 

 ค าถามท่ีตามมาคือ หากภาครฐัมีการผ่อนปรนมาตรการ Lockdown หลังจากน้ี ผูป้ระกอบการคา้ปลีกโดย

เฉพาะท่ีมีหน้ารา้น (Physical store) จะปรับตัวอย่างไร ในภาวะท่ีรายไดแ้ละความปลอดภัยในสุขภาพยงัคงกดดัน
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ผูบ้ริโภค แน่นอนวา่ ส่ิงแรกท่ีผูป้ระกอบการคา้ปลีกทั้ง Modern trade และ SMEs จ  าเป็นจะตอ้งท า คือ การเร่งสรา้ง

ความเช่ือมัน่ในเรื่องของความสะอาดและความปลอดภยัต่อสุขภาพ เพราะในช่วงแรกหลงัมีการปลดล็อคมาตรการ 

Lockdown มีโอกาสท่ีการสรา้งรายไดก้ลับเขา้มาอาจจะไม่คุม้กบัตน้ทุนท่ีเสียไป (ทั้งตน้ทุนในการดูแลเร่ืองมาตรฐาน

ความสะอาดและความปลอดภยั ค่าแรง/ค่าจา้งพนักงาน ค่าไฟฟ้า) เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงักลวัการแพรร่ะบาดของ

เช้ือ และไม่กลา้ท่ีจะออกมาใชจ้า่ยนอกบา้นกนัมากนัก ดงัน้ัน ประเด็นดา้นความปลอดภยัจะกลายเป็นปัจจยัอนัดับตน้  ๆ

ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั และใชเ้ป็นตวัตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นคา้ปลีก ซ่ึงผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายใหญ่บางรายได้

เร่ิมด าเนินการไปบา้งแลว้ ไม่วา่จะเป็นการติดตั้งเคร่ืองสแกนวดัอุณหภูมิลูกคา้และพนักงาน จดัคิว/พ้ืนท่ีนัง่รอเม่ือมีการ

จ ากดัจ านวนคนเขา้ การท าสญัลกัษณ์ก าหนดระยะห่างทุกจุด การท าความสะอาดทุกจุดสมัผัสถ่ีขึ้ น รวมถึงการลดการ

สัมผัส เช่น ส่งเสริมการใช ้Cashless และ E-payment การกดลิฟต์ใหลู้กคา้ เป็นตน้ ควบคู่ไปกับการจดักิจกรรม

ส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะดา้นราคายงัคงมีความส าคญั แตผู่ป้ระกอบการคา้ปลีกอาจจะตอ้งพิจารณาถึงจงัหวะ

และความคุม้ค่าในการท าการตลาดอย่างละเอียดถ่ีถว้น เช่น ผูป้ระกอบการคา้ปลีกอาจจะค่อยๆ แบ่งใชง้บประมาณ

การตลาดใหส้อดคลอ้งกับจ านวนลูกคา้ในแต่ละช่วงท่ีมาใชบ้ริการเม่ือเวลาผ่านไป รวมถึงการจัดสรรงบอย่างสมดุล

ระหวา่งช่องทางหน้ารา้นและช่องทางออนไลน์ เป็นตน้ 

 ขณะเดียวกนั กลุ่มรา้นคา้ปลีกท่ีมีพ้ืนท่ีใหเ้ช่าโดยเฉพาะ Modern trade มาตรการดูแลช่วยเหลือหรือเยียวยา

ในฝัง่ของผูเ้ช่ารายยอ่ย (พอ่คา้-แม่คา้ท่ีเช่าพ้ืนท่ีขายภายในศูนยก์ารคา้) ก็ยงัคงมีความจ  าเป็นท่ีจะตอ้งท าต่อไป

อีกสกัระยะ เพ่ือช่วยเหลือผูป้ระกอบการรายยอ่ย โดยเฉพาะการปรบัลด หรืองดการขึ้ นค่าเช่า การช่วยเหลือในเร่ืองของ

ความสะอาดและความปลอดภัย รวมถึงการช่วยเหลือในเร่ืองของการท าการตลาด แต่ทั้งน้ี บรรดาผูเ้ช่าพ้ืนท่ีก็ควรให้

ความร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ ของทางศูนยก์ารคา้อยา่งเคร่งครดั โดยเฉพาะในเร่ืองของความสะอาด

และความปลอดภยัของทั้งพนักงานขายและผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการภายในศูนยก์ารคา้ นอกจากน้ี ทั้งผูป้ระกอบการ

รา้นคา้ปลีกท่ีเป็นเจา้ของพ้ืนท่ีเช่าและผูเ้ช่าอาจจะตอ้งปรบัการบริหารจดัการในบางเร่ืองใหส้อดรบักบัพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป เช่น การบริหารจดัการพ้ืนท่ีขายบนชั้นวางสินคา้ (Space management) เพ่ือเพ่ิมยอดขายและ

บริหารจัดการสต็อคใหมี้ประสิทธิภาพ รวมถึงการเพ่ิมพ้ืนท่ีทางเดิน/ทางเขา้ออก (Walking space) เพ่ือสรา้งความ

เช่ือมัน่ในเร่ืองของความปลอดภยั เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวน่าจะมีผลต่อการท าธุรกิจคา้ปลีกในระยะยาว 

หลงัโควิด-19 คา้ปลีกเรง่ปรบัตวัหลงัผูบ้ริโภคเกิดการเรียนรูพ้ฤติกรรมใหม่ๆ จนกลายเป็น New normal  

 

โควิด-19 กลายเป็นจุดเปล่ียนส าคญัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการเรียนรูพ้ฤติกรรมใหม่ๆ ภายหลงัจากการกกัตัว

และท างานท่ีบา้น (Work from home) ตลอดช่วง 2-3 เดือนท่ีผ่านมา จนท าใหบ้างพฤติกรรมเป็นความเคยชินและ

กลายเป็นเร่ืองปกติ (New normal) ซ่ึงศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า บทเรียนจากวิกฤตโควิด-19 ครั้งน้ี อาจน าไปสู่

จุดเริ่มตน้ของการปรบัรูปแบบการด าเนินธุรกิจคา้ปลีกท่ีท าใหเ้ห็นภาพชัดข้ึน หรืออาจต่างไปจากเดิม โดยเฉพาะ

ปัจจยัโควดิ-19 ไดเ้รง่ใหแ้พลตฟอรม์ออนไลน์กลายมาเป็นช่องทางการขายท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้าก

ขึ้ น จึงเป็นสญัญาณท่ีบ่งบอกใหผู้ป้ระกอบการคา้ปลีกแต่ละรายตอ้งปรบัตัวและหนัมารุกท าตลาดออนไลน์อยา่งจริงจงั

และรวดเร็วขึ้ น  

นอกเหนือจากการท่ีผูบ้ริโภคปรับพฤติกรรมการซ้ือสินคา้โดยการเขา้หาช่องทางออนไลน์มากขึ้ นแลว้ การ

เปล่ียนแปลงท่ีเห็นไดช้ัดภายหลังการเกิดวิกฤตโควิด-19 ในครั้งน้ีคือ ในแต่ละแพลตฟอรม์ออนไลนส์ามารถ

ตอบโจทยสิ์นคา้และลกูคา้ท่ีชดัเจนข้ึน ท าใหเ้กิดแพลตฟอรม์ออนไลนข์องโมเดิรน์เทรด ผูผ้ลิตสินคา้ และ Social 

commerce ท่ีกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดการทดลองหรือกลา้ท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้กลุ่มใหม่ๆ มากข้ึน และเช่ือว่า 

พฤติกรรมเหล่าน้ีจะกลายเป็น New normal และยงัคงอยู่ต่อไปในระยะยาวหลงัจากโควิด-19 คล่ีคลาย โดยเฉพาะ



 

 

4 CURRENT ISSUE 

การซ้ืออาหารสด (ผกั ผลไม ้เน้ือสตัว)์ อาหารส าเร็จรูป/แปรรูป รวมถึงสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) ซ่ึงก่อนหน้าท่ีจะมี

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัไม่กลา้ตัดสินใจซ้ือสินคา้กลุ่มน้ีมากนัก เน่ืองจากยงัคงกงัวลในเร่ือง

ของคุณภาพ (วนัหมดอายุ ความสด ความอร่อย การจดัส่ง) จึงมกัจะซ้ือผ่านช่องทางหน้ารา้นเป็นหลกั แต่ในช่วงท่ีเกิด

วกิฤตโควดิ-19 ไดมี้การเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความคุน้เคยและกลา้ท่ีจะสัง่ซ้ือสินคา้กลุ่มน้ี

ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้ น 

ดังน้ัน ภายหลงัการเกิดโควิด-19 คาดวา่ ตลาดออนไลน์จะกลายเป็นช่องทางท่ีมีความส าคญัมากขึ้ นส าหรบั

ผูป้ระกอบการคา้ปลีก สินคา้ท่ีจ าหน่ายหรือแมแ้ต่กลุ่มลูกคา้ออนไลน์ใหม่ๆ ก็ขยายตัวเพ่ิมขึ้ น ผูบ้ริโภคบางรายเรียนรู ้

และเร่ิมทดลองสัง่ซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ในช่วงท่ีเกิดวิกฤตโควิด-19 บางรายเกิดการทดลองซ้ือสินคา้กลุ่มใหม่ 

เช่น อาหาร ผกั ผลไม ้บนแพลตฟอรม์ออนไลน์ครั้งแรก จึงนับเป็นโอกาสของผูป้ระกอบการคา้ปลีกท่ีตอ้งเร่งปรบัตัวและ

หนัมาท าการตลาดออนไลน์มากขึ้ น อยา่งไรก็ดี แมว้า่ช่องทางออนไลน์จะมีบทบาทเพ่ิมขึ้ นอยา่งเห็นไดช้ดั แต่ถึงกระน้ัน 

ก็ไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีผูป้ระกอบการคา้ปลีกจะประสบความส าเร็จ เพราะก็ถือเป็นช่องทางท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งเผชิญความ

ทา้ทายอยูพ่อสมควรเช่นกนั โดยเฉพาะในเร่ืองของการแขง่ขนัท่ีรุนแรงขึ้ นจากจ านวนผูเ้ล่นท่ีมากรายทั้งรายใหญ่และราย

ยอ่ยไม่ต า่กว่า 600,000 ราย ซ่ึงหากสินคา้และการใหบ้ริการของเราไม่สามารถตอบโจทยผู์บ้ริโภคท่ีหลากหลาย และ

เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาไดท้ัน ก็อาจจะน ามาซ่ึงความยากล าบากในการแข่งขนั ดังน้ัน ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า 

ผูป้ระกอบการคา้ปลีกอาจจะตอ้งเลือกแพลตฟอรม์ท่ีเหมาะสมกับสินคา้ของตนเองและสามารถตอบโจทยก์ลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมายได ้สามารถสรา้งประสบการณใ์หม่ๆ (New experience) ใหก้ับผูบ้ริโภค รวมถึงคุณภาพของการ

ใหบ้ริการท่ีสรา้งควา้มประทับใจใหก้ับผูบ้ริโภค โดยเฉพาะความสะดวกและความปลอดภัยในการช าระเงิน 

ตลอดจนความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ ยงัคงเป็นปัจจยัส าคัญส าหรบัการท าการตลาดผ่านช่องทางออนไลน ์

และสุดทา้ย หากสินคา้ท่ีผูป้ระกอบการคา้ปลีกน ามาจ  าหน่ายไม่ไดมี้ความแตกต่างกันอย่างชัดเจน ผูบ้ริโภคก็จะ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากรา้นคา้ท่ีใส่ใจในเรื่องของคุณภาพในการใหบ้ริการท่ีอ านวยความสะดวกและสรา้ง

ความประทบัใจใหก้บัผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด  

การเปล่ียนแปลงของธุรกิจคา้ปลีกออนไลนก่์อน-หลงัวิกฤตโควิด-19 

Online platform ก่อนโควิด-19 หลงัโควิด-19 

สินคา้ 

แฟชัน่ 

อุปกรณ์ไอที 

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

สินคา้เบ็ดเตล็ด 

อาหารสด (ผกั ผลไม ้เน้ือสตัว)์ 

อาหารแปรรูป (เบเกอร่ี อาหารคาว) 

อุปโภคบริโภค (FMCG) 

สินคา้ดูแล/ป้องกนัสุขภาพ (Healthcare) 

แพลตฟอรม์ 

ยงัไม่ไดมี้การแบ่งกลุ่มสินคา้ท่ีนิยมในแต่

ละแพลตฟอรม์อยา่งชดัเจน สินคา้แต่ละ

กลุ่มกระจายไปในทุกแพลตฟอรม์ออนไลน์ 

โดยเฉพาะ E-market place 

แบ่งกลุ่มสินคา้ ชดัเจนขึ้ น 

 Social commerce – Food เช่น อาหารสด/อาหาร

แปรรูป สินคา้เกษตร  

 Modern trade online – อุปโภคบริโภค (FMCG) 

อาหารสด 

 E-market place – Non-food เช่น แฟชัน่ อุปกรณ์

ไอที/Gadget เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ของตกแต่งบา้น 

โดยสรุป ผลกระทบหลงัจากเกิดวิกฤตโควิด-19 ในครั้งน้ี ไดส้่งผลต่อรูปแบบการด าเนินธุรกิจคา้ปลีกท่ี

คาดว่าจะเปล่ียนแปลงไปในระยะขา้งหนา้ ซ่ึงธุรกิจคา้ปลีกก็ถือเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีตอ้งมีการปรบัตวัค่อนขา้งมาก 



 

 

5 CURRENT ISSUE 

หลังจากท่ีผูบ้ริโภคมีการเรียนรูพ้ฤติกรรมใหม่ๆ จนเกิดความเคยชิน และกลายเป็นเรื่องปกติ (New normal) 

โดยเฉพาะการหนัมาซ้ือสินคา้ออนไลน์กันมากขึ้ น และกลา้ท่ีจะซ้ือสินคา้กลุ่มใหม่ๆ อย่างอาหาร และสินคา้อุปโภค

บริโภคในช่องทางน้ีมากขึ้ น และพฤติกรรมต่างๆ เหล่าน้ีน่าจะยงัคงมีอยู่ในระยะยาวภายหลังสถานการณ์โควิด-19 

คล่ีคลายลง ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการคา้ปลีกไม่วา่จะเป็น Modern trade หรือ SMEs ต่างตอ้ง

เร่งทบทวนและปรบักลยุทธ์การท าธุรกิจเขา้หาตลาดออนไลน์มากขึ้ นและเร็วขึ้ น เน่ืองจากการท าการขายผ่านช่องทาง

หน้ารา้นเพียงอยา่งเดียวอาจจะไม่เพียงพอท่ีจะสรา้งรายไดห้รือไม่คุม้กบัการลงทุน 

สญัญาณดงักล่าว กลายเป็นโจทยแ์ละความทา้ทายท่ีส าคญัในการบริหารจดัการช่องทางการขายผ่านหน้ารา้น 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการบริหารจดัการตน้ทุน Fixed asset ท่ีผูป้ระกอบการไดล้งทุนไปก่อนหน้าน้ัน รวมถึงตน้ทุนในการ

ดูแลมาตรฐานของความสะอาดและความปลอดภัยท่ีได้ลงทุนไปภายหลังเกิดโควิด-19 ซ่ึงแน่นอนว่า ภายหลัง

สถานการณ์โควดิ-19 คล่ีคลาย มีความเป็นไปไดท่ี้พ้ืนท่ีหน้ารา้นจะถูกลดบทบาทความส าคญัลง การมีหน้ารา้นหรือมี

พ้ืนท่ีเช่ารา้นขนาดใหญ่อาจจะถูกลดขนาดการเช่าลง เน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดเ้ปล่ียนแปลงไป และมีแนวโน้มวา่จะ

ไม่กลับไปเป็นเหมือนเดิม เช่น ผูบ้ริโภคท่ีจะกลับมาใชจ้่ายผ่านหน้ารา้นเพียงอย่างเดียวน่าจะมีแนวโน้มลดน้อยลง 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้หน้ารา้นอาจจะลดลง เพราะหันไปซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีสามารถเขา้ถึงสินคา้ได้

ค่อนขา้งหลากหลายและมีความสะดวกมากขึ้ น  

ซ่ึงทา้ยท่ีสุด พ้ืนท่ีหนา้รา้นอาจจะมีไวส้  าหรบัตอบโจทยล์กูคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการกลุ่มธุรกิจบริการ เช่น ตดั

ผม เสริมความงาม รบัประทานอาหาร หรืออาจจะใชเ้ป็นพ้ืนท่ีโชวรู์มหรือจดัแสดงสินคา้ (ดิสเพลย)์ คอลเลคชัน่

ใหม่ หรือสินคา้ท่ีเป็น Limited edition หรือ Rare item ท่ีใหป้ระสบการณก์ับลูกคา้หลงัจากท าการศึกษาขอ้มูลผ่าน

ช่องทางออนไลน ์หรือเขา้มาเพื่อรบับริการหลงัการขายตา่งๆ เป็นตน้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-------------------------------------------------------- 
Disclaimer 
 รายงานวิจยัฉบบันีจ้ดัท าเพ่ือเผยแพรท่ั่วไป โดยจดัท าขึน้จากแหล่งขอ้มลูต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ แต่บรษัิทฯ มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ หรือ
ความสมบรูณเ์พ่ือใชใ้นทางการคา้หรอืประโยชนอ่ื์นใด บรษัิทฯ อาจมีการเปล่ียนแปลงปรบัปรุงขอ้มลูไดต้ลอดเวลาโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ ทัง้นีผู้ใ้ชข้อ้มลูตอ้ง
ใชค้วามระมดัระวงัในการใชข้อ้มลูต่างๆ ดว้ยวิจารณญาณของตนเองและรบัผิดชอบในความเส่ียงเองทัง้สิน้ บรษัิทฯ จะไมร่บัผิดต่อผูใ้ชห้รอืบคุคลใดในความเสียหาย
ใดจากการใชข้อ้มลูดงักล่าว ขอ้มลูในรายงานฉบบันีจ้ึงไมถื่อว่าเป็นการใหค้วามเห็นหรอืค าแนะน าในการตดัสินใจทางธุรกิจ แต่อยา่งใดทัง้สิน้ 


