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รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษัิท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูท่ีเช่ือวา่มีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้ KResearch มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบรูณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักลา่ว และไมไ่ดม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจงูใจในการตดัสินใจเพ่ือด  าเนินการใดๆ แตอ่ย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศกึษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไมร่บัผิดในความเสยีหายใดท่ีเกิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักลา่ว  
ขอ้มลูใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจยันีถื้อเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) การน าขอ้มลูดงักลา่ว (ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่  าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข สง่ตอ่ เผยแพร ่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บั
อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 
 

   

 

 

 

 

 
    

 
 

  

ปัจจุบนั แมว้า่ปัญหาทางดา้นส่ิงแวดลอ้มต่าง  ๆไม่วา่จะเป็นฝุ่นละออง PM2.5 ปัญหาภยัแลง้หรือสภาพอากาศ

ท่ีรอ้นขึ้ นจะไม่ใช่เร่ืองใหม่ส าหรบัผูบ้ริโภค แต่นับวนัปัญหาเหล่าน้ียิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้ นเร่ือยๆ จนกระทบต่อการ

ด าเนินชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภค ทั้งเร่ืองของปัญหาสุขภาพท่ีท าใหค้่าใชจ้่ายดา้นสุขภาพเพ่ิมขึ้ น รวมถึงค่าใชจ้่ายใน

ชีวติประจ าวนัอ่ืน  ๆเพ่ิมขึ้ น เช่น สินคา้เกษตรขาดแคลน เน่ืองจากภยัแลง้หรือน ้าท่วม ท าใหร้าคาปรบัตัวสูงขึ้ น เป็นตน้ 
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ผูบ้ริโภคเต็มใจจา่ยสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม

มากข้ึน… หากราคาอยูใ่นกรอบไม่เกิน 20% เทียบกบัราคาปกต ิ

ฉบบัสง่สือ่มวลชน 

 

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทย มองว่า แมว่้าคนไทยจะใหค้วามส าคัญกับปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน แต่การท่ีจะ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้มหรือไม่นั้นยงัข้ึนอยู่กับหลายปัจจยั ไม่วา่จะเป็น

การช่วยลดหรือแกปั้ญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มไดจ้ริงหรือไม่ รวมถึงสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งเป็น

ราคาท่ีผูบ้ริโภครบัไดแ้ละเต็มใจท่ีจะจา่ย ซ่ึงจากการส ารวจพบวา่อยูใ่นกรอบ 1%-20% เม่ือเทียบกบัราคาสินคา้ปกติ 

ดงัน้ัน ผูป้ระกอบการจะตอ้งคุมใหต้ลอดสายการผลิตสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งมีส่วนเพ่ิมไม่

เกิน 20% (ขึ้ นอยูก่บัสินคา้) ควบคู่ไปกบัการเรง่สรา้งความเช่ือมัน่ในตัวผลิตภณัฑ์ เช่น กระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตร

กบัส่ิงแวดลอ้ม การแสดงฉลากหรือตราสญัลกัษณ์ท่ีบ่งบอกถึงการรกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทย มองว่า ผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) น่าจะเป็นกลุ่มท่ีควรปรบักลยุทธข์องธุรกิจให้

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน เพื่อตอบรบักบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ทั้งน้ี จากการส ารวจ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่กวา่รอ้ยละ 82 สนใจท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้มในกลุ่มน้ีมากท่ีสุด เน่ืองจากมีการซ้ือใชอ้ยู่เป็น

ประจ าและบ่อยครั้ง จึงน่าจะปรบัตวัไดง้่ายและบางส่วนก็ท าอยูแ่ลว้ เช่น การเลือกผลิตภณัฑแ์บบเติม (Refill) การใช้

บรรจุภณัฑท่ี์ท าจากธรรมชาติและยอ่ยสลายไดง้่าย เป็นตน้ 

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทย มองว่า การจะแกปั้ญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนนั้นอาจจะตอ้งใชเ้วลา ความต่อเน่ือง 

ประกอบกับความร่วมมือจากทุกฝ่ายทั้งภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชน แมว้่าช่วงแรกอาจจะตอ้งเผชิญกับ

ตน้ทุนการด าเนินการท่ีสูง แต่เม่ือเทียบกบัส่ิงท่ีจะไดม้าเร่ืองความเช่ือมัน่และภาพลกัษณ์ต่อแบรนด์ ความยัง่ยืนดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม ก็นับวา่คุม้ค่า และดว้ยตลาดท่ีมีแนวโน้มเติบโตอยา่งต่อเน่ืองตามเทรนด์โลก ก็น่าจะเป็นโอกาสของภาค

ธุรกิจท่ีจะขยายตวัและท าใหต้น้ทุนทยอยปรบัลดลงในท่ีสุด 

             ประเด็นส าคญั 
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รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษัิท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูท่ีเช่ือวา่มีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้ KResearch มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบรูณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักลา่ว และไมไ่ดม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจงูใจในการตดัสินใจเพ่ือด  าเนินการใดๆ แตอ่ย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศกึษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไมร่บัผิดในความเสยีหายใดท่ีเกิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักลา่ว  
ขอ้มลูใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจยันีถื้อเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) การน าขอ้มลูดงักลา่ว (ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่  าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข สง่ตอ่ เผยแพร ่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บั
อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 

 

2 CURRENT ISSUE 

สญัญาณดงักล่าวส่งผลใหผู้บ้ริโภคหนัมาตระหนักและต่ืนตัวต่อปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มมากขึ้ น ซ่ึงแน่นอนวา่จะมีทั้งกลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีคิดและลงมือท าอยา่งต่อเน่ือง กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีท าบา้งเป็นบางครั้ง รวมถึงผูบ้ริโภคท่ีคิดอยา่งเดียวแต่อาจจะยงั

ไม่ไดล้งมือท าอย่างจริงจัง เน่ืองจากยงัมีความกังวลในหลายๆ ดา้น เช่น สินคา้และบริการสามารถลดปัญหาดา้น

ส่ิงแวดลอ้มไดจ้ริงหรือไม่ หรือตน้ทุนของสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มสูงกวา่สินคา้ปกติทัว่ไปมากน้อยแค่

ไหน ซ่ึงปัจจยัต่าง  ๆเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคทั้งส้ิน 

ดงัน้ัน จึงกลบัมาเป็นโจทยท่ี์ส าคญัของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะตอ้งเรง่สรา้งความเขา้ใจใหผู้บ้ริโภคไดต้ระหนัก

ถึงปัญหาด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีมีแนวโน้มรุนแรงขึ้ น รวมถึงการปรับตัวของบรรดาภาคธุรกิจต่างๆ ท่ีจะตอ้งรับมือกับ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปโดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีคาดหวงัถึงมาตรฐานในการท าธุรกิจท่ีตอ้ง

ค านึงถึงประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มมากขึ้ นในระยะขา้งหน้า ซ่ึงศูนยวิ์จยักสิกรไทยไดท้ าการส ารวจพฤติกรรมและ

มุมมองความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีตอ่ปัญหาและความยัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยมีรายละเอียดท่ีส าคญั ดงัน้ี 

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญก่ว่ารอ้ยละ 50 ของผูท่ี้ตอบแบบส ารวจ มองว่า ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลกระทบต่อการ

ด าเนินชีวิตประจ  าวันอย่างมาก โดยเฉพาะปัญหาฝุ่ นละออง PM2.5 ท่ีส่งผลต่อสุขภาพและท าใหมี้ค่าใชจ้า่ย

เพิ่มข้ึน จากการส ารวจของศูนยว์ิจยักสิกรไทยพบวา่ ผูบ้ริโภคทุกคนต่างไดร้บัผลกระทบจากปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

แต่อาจมากน้อยแตกต่างกันไป ซ่ึงปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ ปัญหาฝุ่นละออง PM2.5 ของเสียและขยะ รองลงมา คือ สภาพอากาศท่ีรอ้นขึ้ นและอากาศแปรปรวน รวมถึงภยั

ธรรมชาติต่าง  ๆเช่น ภยัแลง้ น ้าท่วม เป็นตน้ 

ทั้งน้ี ปัญหาเหล่าน้ีค่อนขา้งใกลต้ัวผูบ้ริโภคและเป็นประเด็นท่ีถูกพูดถึงกนัค่อนขา้งมากในปัจจุบนั โดยเฉพาะ

ฝุ่นละออง PM2.5 ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพและท าใหผู้บ้ริโภคมีค่าใชจ้่ายในการดูแลสุขภาพท่ีเพ่ิมขึ้ นชดัเจน สอดคลอ้งไป

กบัประมาณการของศูนยว์ิจยักสิกรไทยท่ีเคยประเมินไวใ้นปี 2563 ในกรอบระยะเวลา 1 เดือน ปัญหาฝุ่นละออง 

PM2.5 ท าใหค้นกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ (ค่ารกัษาพยาบาล ค่าหน้ากากอนามยั 

แอลกอฮอลเ์จลลา้งมือ และเคร่ืองฟอกอากาศ) ราว      -              หรือมีค่าใชจ้่ายเฉล่ียเพ่ิมขึ้ น 200-

300 บาทต่อคนต่อเดือน (ไม่รวมค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัโควิด) สญัญาณดังกล่าวส่งผลใหผู้บ้ริโภคหนัมาตระหนัก

และต่ืนตวักบัประเด็นทางดา้นส่ิงแวดลอ้มกนัมากขึ้ น  

ซ่ึงจากการส ารวจพบว่า ผูบ้ริโภคมีการปรับพฤติกรรมในชีวิตประจ าวันท่ีอาจช่วยลดการสรา้งปัญหาดา้น

ส่ิงแวดลอ้มไดบ้า้ง ไม่วา่จะเป็น งดหรือลดการใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ใชแ้ลว้ท้ิง เช่น ขวดน ้าพลาสติก ถุงพลาสติก และหนัมา

เลือกใชบ้รรจุภัณฑ์จากธรรมชาติท่ีย่อยสลายไดง้่าย เช่น กล่องขา้วท่ีท าจากชานออ้ย ถุงพลาสติกท่ีท าจากมัน

ส าปะหลัง หรือหลอดดูดท่ีท าจากกระดาษ หรือแมแ้ต่การเดินทางโดยรถสาธารณะแทนรถส่วนตัว เป็นตน้ ใน

ขณะเดียวกนับรรดารา้นคา้ปลีกต่างๆ โดยเฉพาะคา้ปลีก Modern trade ก็ไดมี้การงดการใชถุ้งพลาสติก และรณรงค์

ใหผู้บ้ริโภคใชถุ้งผา้แทนเวลาออกไปจบัจา่ยใชส้อย เป็นตน้ 
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 ผูผ้ลิตคงตอ้งเร่งสรา้งความเช่ือมัน่ในตวัผลิตภณัฑท่ี์ช่วยลดหรือแกปั้ญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มไดจ้ริง ควบคู่ไป

กบัการควบคุมใหต้ลอดสายการผลิตสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งมีราคาจ  าหน่ายไม่เกิน 

20% เม่ือเทียบกับราคาสินคา้ปกติ ซ่ึงถือเป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคเต็มใจจา่ย จากการส ารวจพบวา่ ผูบ้ริโภครอ้ยละ 

65 ของผูท่ี้ตอบแบบส ารวจ มีความเห็นวา่ สินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม น่าจะเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มี

ความปลอดภัยและควรสนับสนุน แต่ทั้งน้ี เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคบางส่วนยงัไม่ตัดสินใจซ้ือสินคา้และบริการดังกล่าว 

เน่ืองจากกังวลในเร่ืองของราคาท่ีมองว่าอาจจะสูงกว่าสินคา้ปกติทัว่ไป และไม่มัน่ใจว่าสินคา้และบริการดังกล่าว

สามารถลดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มไดจ้ริง จึงท าใหก้ารตอบรบัในสินคา้และบริการกลุ่มน้ี ยงัไม่กวา้งขวางมากนักและ

กระจุกตวัอยูใ่นสินคา้บางกลุ่มท่ีจ าเป็นในชีวติประจ าวนั เช่น อาหารและเคร่ืองด่ืมบางประเภท รวมถึงเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

อย่างไรก็ดี ดว้ยกระแสรกัษ์ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคมากขึ้ น 

โดยเฉพาะกลุ่มคนรุน่ใหม่ จึงกลายเป็นโจทยท่ี์ทา้ทายของภาคธุรกิจท่ีจะตอ้งเร่งปรบัตัว เพ่ือใหสิ้นคา้และบริการเป็น

ท่ีตอ้งการและตอบโจทยใ์นเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มไดม้ากขึ้ น ไม่วา่จะเป็น การใหข้อ้มูลท่ีช่วยลดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ของผลิตภณัฑแ์ก่ผูบ้ริโภคผ่านการโฆษณาหรือประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางต่างๆ หรือแมแ้ต่การมีฉลากท่ีบ่งบอกถึง

ความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยูบ่นตวัสินคา้หรือบริการ ซ่ึงอาจจะช่วยสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภคในตวัสินคา้และ

บริการท่ีสามารถช่วยลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มใหเ้ห็นผลเป็นรูปธรรมไดช้ดัเจนขึ้ น 

นอกจากน้ี ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการจะตอ้งท าการควบคุมใหต้ลอดห่วงโซ่การผลิตสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตร

กบัส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งมีราคาจ าหน่ายอยูใ่นกรอบระหวา่ง 1%-20% (ขึ้ นอยูก่บัประเภทสินคา้) เม่ือเทียบกบัราคา

สินคา้ปกติทัว่ไป เน่ืองจาก ผลจากการส ารวจของศูนยว์ิจยักสิกรไทย พบวา่ ผูบ้ริโภคกว่ารอ้ยละ 55 ของผูท่ี้ตอบ

แบบส ารวจ เต็มใจท่ีจะจ่ายเงินเพ่ือซ้ือสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้มในราคาท่ีแพงกว่าสินคา้

ปกติทัว่ไประหว่าง 1%- 20% ข้ึนอยู่กับชนิดของสินคา้ รองลงมา คือ ผูบ้ริโภคเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินซ้ือสินคา้และ

บริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในราคาเท่าเดิมหรือไม่แตกต่างจากสินคา้ปกติทัว่ไปรอ้ยละ 23 ของผูท่ี้ตอบแบบ

ส ารวจ  

ดงัน้ัน หากธุรกิจสามารถผลิตสินคา้และบริการจ  าหน่ายในราคาท่ีไม่สูงมากนัก หรือไม่แตกตา่งเม่ือเทียบ

กบัราคาสินคา้ปกติทัว่ไป ก็น่าจะจูงใจใหผู้บ้ริโภคหนัมาซ้ือสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 

และถึงแมว้า่ราคาของสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจะมีราคาสูงกวา่สินคา้ทัว่ไปตามทอ้งตลาดอยูบ่า้ง 

แต่ผูป้ระกอบการอาจจะใหข้อ้มูลดา้นอ่ืน  ๆเพ่ือประกอบกบัการตัดสินใจของผูบ้ริโภค เช่น เม่ือเทียบปัจจยัดา้นต่าง  ๆ

ไม่วา่จะเป็นคุณภาพสินคา้และตน้ทุนในการรกัษาส่ิงแวดลอ้ม จนท าใหผู้บ้ริโภครูสึ้กถึงความคุม้ค่าคุม้ราคามากกวา่ 

และในอนาคตหากผูบ้ริโภคหนัมาช่วยกนัเลือกสนับสนุนสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากขึ้ น ก็อาจจะ

ท าใหร้าคาจ าหน่ายถูกลง หรือไม่ควรแตกต่างไปจากราคาสินคา้ปกติทัว่ไป 
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 ผูป้ระกอบการหรือผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม มีโอกาสท่ีจะท ายอดขายได้

เพ่ิมข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจท่ีอยากจะซ้ือมากเป็นอนัดบัแรก นอกจากสินคา้ในกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ี

เป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม (ประหยดัไฟเบอร ์5) จะไดร้บัความนิยมจากกลุ่มผูบ้ริโภคมาสกัระยะแลว้ จากการส ารวจ 
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พบวา่ ผูบ้ริโภคกวา่รอ้ยละ 82 ของผูต้อบแบบส ารวจ สนใจท่ีจะหนัมาเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในกลุ่ม

สินคา้อุปโภค ของใชส้่วนตัวกนัมากขึ้ น รองลงมาไดแ้ก่ สินคา้กลุ่มอาหารและเคร่ืองด่ืม รอ้ยละ 55 ซ่ึงสินคา้ทั้ง 2 

กลุ่มน้ี จัดเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคใช้เป็นประจ าในชีวิตประจ าวัน มีการซ้ือใชบ่้อยครั้ง และปัจจุบันผูบ้ริโภคก็ให้

ความส าคัญในเร่ืองของสุขภาพเป็นหลักอยู่แลว้ และเน่ืองจากสินคา้ดังกล่าวมีการใชบ้รรจุภัณฑ์ท่ีเป็นพลาสติก

ค่อนขา้งมาก ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดขยะท่ีเหลือท้ิงในปริมาณท่ีสูง ดังน้ัน นอกจากเร่ืองของสุขภาพแลว้ ผูบ้ริโภคก็เร่ิม

ตระหนักและใหค้วามส าคญัในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มควบคู่ไปดว้ย ส่งผลใหสิ้นคา้อุปโภคบริโภคท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม

จึงเป็นกลุ่มท่ีผูบ้ริโภคจะหนัมาใหค้วามส าคญัและเลือกซ้ือมากขึ้ นในระยะขา้งหน้า 

ปัจจุบัน ผูบ้ริโภคมีการช่วยลดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการซ้ือสินคา้กลุ่มน้ีอยู่บา้งแลว้ เช่น การเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑท่ี์เป็นแบบเติม (Refill) ซ่ึงผูบ้ริโภคมองวา่ นอกจากจะเป็นการประหยดัค่าใชจ้า่ยแลว้ ยงัถือเป็นการช่วยลด

ขยะท่ีเป็นพลาสติก ซ่ึงน่าจะช่วยแกปั้ญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มไดอี้กทางหน่ึง นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคบางส่วนก็ไดห้นัมา

เลือกใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ยอ่ยสลายไดง้่ายตามธรรมชาติ เช่น บรรจุภณัฑท่ี์ท าจากสินคา้เกษตร (มนัส าปะหลงั ชานออ้ย 

ฟางขา้วสาลี กาบหมาก ฯลฯ) รวมถึงเร่ิมสนใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติหรือของท่ีน ามากลบัมา

ใชใ้หม่ ซ่ึงหากผูป้ระกอบการหนัมารุกท าตลาดกลุ่มสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งจริงจงั ก็น่าจะ

ช่วยจูงใจใหผู้บ้ริโภคสนใจท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้และบริการดงักล่าวมากขึ้ น 

โดยสรุป ศูนยว์ิจยักสิกรไทยมองว่า การจะแกปั้ญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้ นน้ันอาจจะตอ้งใชเ้วลา ความ

ต่อเน่ือง และความร่วมมือจากทุกฝ่ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน โดยภาครัฐควรมีการผลักดันและ

สนับสนุนนโยบายต่างๆ ท่ีเป็นรูปธรรมมากขึ้ น ไม่วา่จะเป็น มาตรการจูงใจใหผู้ผ้ลิตหนัมาผลิตสินคา้และบริการท่ี

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากขึ้ น เช่น การลดหยอ่นภาษี วงเงินกูด้อกเบ้ียต า่ การช่วยเหลือเร่ืองเงินทุนและเคร่ืองจกัร 

รวมถึงช่วยท าการตลาดใหก้บัผูป้ระกอบการ เพ่ือกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้และบริการ เช่น สามารถน าไปลดหยอ่น

ภาษีได ้ขณะเดียวกนัหากผูผ้ลิต (โดยการสนับสนุนของรฐั) จะช่วยปรบัเปล่ียนกระบวนการผลิต หรือการบรรจุภณัฑ ์

เพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ก็น่าจะดีกวา่การผลกัภาระไปใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจวา่จะยอมจา่ยแพงขึ้ นหรือไม่  

ส าหรบัผูบ้ริโภคก็ควรใหค้วามส าคญักบัการเลือกใชสิ้นคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากขึ้ น ควบคู่

ไปกบัการท าความเขา้ใจถึงปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีจะเกิดขึ้ นในอนาคต โดยอาจจะเร่ิมจากสินคา้ใกลต้วั มีการใชเ้ป็น

ประจ า และมีการปรบัตวัและเปล่ียนแปลงไปสู่การเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มไดง้่าย เช่น สินคา้อุปโภคบริโภค และค่อย

ขยบัไปสู่สินคา้ท่ีมีมูลค่าสูงขึ้ น และตอ้งใชเ้วลาในการปรบัตวั เช่น ท่ีอยูอ่าศยั รถยนต ์เป็นตน้ 

ทั้งน้ี ศูนยว์จิยักสิกรไทยมองวา่ การปรบัตวัและความรว่มมือดงักล่าวของทุกฝ่าย ไม่เพียงแต่จะรองรบักบัตลาด

ในประเทศท่ีหนัมาใหค้วามส าคัญและรกัษ์ส่ิงแวดลอ้มกนัมากขึ้ น แต่หมายถึงโอกาสในการขยายตลาดไปยงัตลาด

ส่งออกหรือตลาดโลกท่ีทุกคนต่างหันมาให้ความส าคัญกับประเด็นเร่ืองของความยัง่ยืนด้านส่ิงแวดล้อม 

(Environmental Sustainability) กนัค่อนขา้งมากและจะมากขึ้ นเร่ือยๆ ซ่ึงหากสินคา้และบริการของไทยยงัไม่ปรบัตัว

ไปสู่การเป็นสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม ก็อาจจะน ามาซ่ึงความทา้ทายและความยากล าบากในการ

แขง่ขนักบัคู่แขง่ในอนาคต 


