
 

 

  
 
 

 
 

 
    

 

 

ตั้งแต่ตน้ปี 2563 ท่ีผ่านมา การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ในประเทศไทย เปรียบเสมือนคล่ืนลูกใหญ่ท่ีเขา้

มากระทบ ท าใหบ้รรดาผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกและธุรกิจรา้นอาหารตอ้งรับมือกับยอดขายท่ีหดตัวลง และจาก

รายงานล่าสุดของทางการท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นว่า มีจ านวนผูติ้ดเช้ือใหม่และเสียชีวิตเพิ่มขึ้ นในประเทศ และยงัไม่สามารถ

ประเมินสถานการณไ์ดว้า่จะคล่ีคลายลงเมื่อใด ส่งผลท าใหภ้าครฐัมีความจ าเป็นตอ้งออกมาตรการต่างๆ ท่ีมีความเขม้ขน้

ขึ้ น เพื่อควบคุมไม่ใหเ้กิดการแพร่ระบาดเป็นวงกวา้งและส่งผลกระทบต่อสุขภาพและชีวิตของประชาชน โดยการออกพระ

ราชก าหนด (พ.ร.ก.) การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 26 มี.ค. – 30 

เม.ย. 2563 และมาตรการขอความร่วมมือปิดสถานประกอบการเป็นการชัว่คราว (Lockdown) (วนัท่ี 22 มี.ค. - 30 

เม.ย. 2563) ในหลายจงัหวดั โดยเฉพาะกรุงเทพฯ และปริมณฑล  

ทั้งน้ี การออกมาตรการฯ ดงักล่าว ส่งผลกระทบต่อบรรดาภาคธุรกิจ รา้นคา้ต่างๆ รวมถึงธุรกิจคา้ปลีก

และธุรกิจรา้นอาหาร เน่ืองจากช่องทางรายไดห้ลกัของธุรกิจจะมาจากการขายหนา้รา้น รวมถึงผลกระทบตอ่ก าลงั

แรงงานในวงกวา้งอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้อย่างไรก็ดี ธุรกิจคา้ปลีกและธุรกิจรา้นอาหารนับว่ายังมีช่องทาง

การตลาดอื่น ที่จะเขา้มาช่วยสรา้งรายไดใ้หก้บัธุรกิจในช่วงเวลาที่ยากล าบากน้ี เน่ืองจากมาตรการฯ ดงักล่าวยงั
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คา้ปลีกและรา้นอาหาร สูโ้ควิด-19 เร่งปรบัตวัสู่ออนไลน ์

ชดเชยรายไดห้ลกัท่ีหายไป  

 

ฉบบัสง่สื่อมวลชน 

 

 ผูป้ระกอบการคา้ปลีกและธุรกิจรา้นอาหารยงัคงจะตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายต่อไป เมื่อการแพร่ระบาดของโควิด-

19 ท่ียงัมีจ านวนผูติ้ดเช้ือเพิ่มขึ้ น จนท าใหภ้าครฐัจ าเป็นตอ้งออกมาตรการต่างๆ ทั้งมาตรการขอความร่วมมือปิด

สถานประกอบการเป็นการชัว่คราว และล่าสุดไดม้ีการประกาศใช ้พ.ร.ก.การบริหารราชการในสถานการณ์

ฉุกเฉิน เพื่อควบคุมไม่ใหเ้กิดการแพร่ระบาดรุนแรงจนกระทบต่อสุขภาพและชีวิตของประชาชน แน่นอนวา่มาตรการ

ฯ ท่ีออกมายอ่มส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้เน่ืองจากรายไดข้องธุรกิจทั้ง 2 ประเภท ส่วนใหญ่มา

จากการใหบ้ริการหน้ารา้น/ในรา้นเป็นหลกั 

 อย่างไรก็ดี ธุรกิจคา้ปลีกและธุรกิจรา้นอาหารต่างเร่งปรบัตวัเพื่อสรา้งรายไดแ้ละประคบัประคองธุรกิจใหส้ามารถ
ผ่านพน้วิกฤติ โดยช่องทางท่ีผูป้ระกอบการสามารถท าไดเ้ร็วในภาวะเช่นน้ื คือ การเพิม่ช่องทางการขายทางออนไลน์

มากขึ้ น พรอ้มกบัการบริการส่งสินคา้ การอ านวยความสะดวกและการสรา้งความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภคในดา้นความ

ปลอดภยั ซ่ึงศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า ยอดขายสินคา้ออนไลน ์(E-Commerce) และบริการสัง่อาหารไปยงัที่

พกั (Food Delivery) ในช่วงระหว่างวนัที่ 22 มี.ค. – 30 เม.ย. 2563 จะเพ่ิมข้ึนจากช่วงเวลาปกติราว 8,000 

ลา้นบาท แต่ทั้งน้ี การเพิ่มขึ้ นของรายไดผ่้านช่องทางออนไลน์และเดลิเวอร่ี คงจะไม่สามารถชดเชยรายไดห้ลักท่ี

หายไปได ้ท าใหม้ลูค่าตลาดธุรกิจคา้ปลีกและธุรกิจรา้นอาหารในช่วงเวลาดงักล่าวโดยสุทธิแลว้ยงัคงลดลง   

 

             ประเด็นส าคญั 
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อนุญาตใหส้ามารถประกอบกิจการได ้แตต่อ้งปรบัรูปแบบการใหบ้ริการ จงึเห็นไดว่้าผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีก

และธุรกิจรา้นอาหารบางรายไดมี้การเร่งปรบัตวัไปบา้งแลว้ อาทิ การเพิ่มช่องทางการขายทางออนไลนม์ากข้ึน 

เพื่อที่จะช่วยชดเชยรายไดท้ี่หายไป และประคบัประคองธุรกิจใหอ้ยู่รอด รวมถึงช่วยใหก้ารจา้งงานยงัสามารถ

ด าเนินตอ่ไปได ้ 

ศูนยวิ์จยักสิกรไทย มีมุมมองต่อสถานการณข์องธุรกิจคา้ปลีกและธุรกิจรา้นอาหาร ภายหลังการออก 

พ.ร.ก.การบริหารราชการในสถานการณฉุ์กเฉิน และการขอความรว่มมือปิดสถานประกอบการ ดังน้ี 

 ธุรกิจคา้ปลีก กลุ่มซูเปอรม์ารเ์ก็ต รา้นสะดวกซ้ือ ผลกระทบอาจจ ากดักว่ากลุ่มอื่นๆ และทุกกลุ่มเร่งปรบัตวั

หนัมาใชช่้องทางออนไลนม์ากข้ึน 

ส าหรบัในกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกนั้น ศูนยวิ์จยักสิกรไทย มองว่า ผลกระทบจากมาตรการฯ ดงักล่าว จะกระทบ

ต่อยอดขายคา้ปลีกในบาง Segment เพ่ิมข้ึนกว่าที่ประเมินไวเ้ดิม เน่ืองจากไม่สามารถเปิดกิจการไดเ้ลย ไดแ้ก่ 

รา้นคา้ที่เปิดใหบ้ริการในหา้งสรรพสินคา้ (ยกเวน้โซนซูเปอรม์ารเ์ก็ตที่ยงัสามารถเปิดใหบ้ริการไดต้ามปกติ) 

รวมทั้งรา้นคา้เฉพาะอยา่ง (Specialty Store) เช่น รา้นจ าหน่ายวสัดุก่อสรา้ง รา้นเฟอรนิ์เจอรแ์ละของตกแต่งบา้น รา้น

สุขภาพและความงาม ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มคา้ปลีกท่ีไม่ใช่อาหาร (Non-Food) เป็นหลัก ขณะที่คา้ปลีกในกลุ่ม

ซูเปอรม์ารเ์ก็ต รา้นสะดวกซ้ือ และรา้นคา้ออนไลน ์(E-Commerce) ยงัไดร้บัอนุญาตใหเ้ปิดใหบ้ริการและน่าจะ

ไดร้บัผลกระทบนอ้ยกว่าคา้ปลีก Segment อื่นๆ  

ศูนยวิ์จยักสิกรไทย มองว่า การปรบัตวัท่ีผูป้ระกอบการคา้ปลีกสามารถท าได ้ณ ช่วงเวลาน้ี คือ การเพิ่ม

ช่องทางการตลาดผ่านระบบออนไลนแ์ละการบริการจดัส่งสินคา้ เพื่อรกัษาสภาพคล่อง หรือก่อใหเ้กิดเงินสด

หมุนเวียนในธุรกิจ เห็นไดว้่าผูป้ระกอบการในกลุ่มธุรกิจคา้ปลีก ตั้งแต่รายใหญ่จนถึงกลุ่มรา้นคา้ปลีกรายย่อยต่างๆ 

หลายรายมีการปรับโมเดลการท าธุรกิจของตน โดยหันมารุกตลาดทางช่องทางออนไลน์เป็นสัดส่วนมากขึ้ น ผ่าน E-

Market Place และเครือข่ายสังคมออนไลน์ อย่าง Facebook หรือ Line เพื่อใหลู้กคา้สามารถสัง่ซ้ือไดส้ะดวกและบริการ

การส่งสินคา้ใหลู้กคา้ ส าหรบักลุ่มผูป้ระกอบการคา้ปลีกที่ยงัพึ่งพารายไดห้ลักจากหนา้รา้น ควรจะลองศึกษา

ช่องทางออนไลน ์น ามาปรบัใหเ้ขา้กบัธุรกิจของตน เพื่อเป็นช่องทางการสรา้งรายไดอ้ีกช่องทางหน่ึง เพราะหาก

สถานการณรุ์นแรงข้ึนก็อาจจะมีผลกระทบตอ่สภาพคล่องของธุรกิจได ้ 

ทั้งน้ี ศูนยวิ์จยักสิกรไทยคาดว่า มูลค่าตลาด E-Commerce ในช่วงระหว่างวันที่ 22 มี.ค. – 30 เม.ย. 

2563 ที่มีการปิดสถานประกอบการน้ี น่าจะมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนประมาณรอ้ยละ 20-30 เม่ือเทียบกับช่วงเวลา

ปกติ หรือเพ่ิมข้ึนจาก 26,200 ลา้นบาทในช่วงเวลาปกติ เป็น 33,000 ลา้นบาท หรือมีการใชจ้่ายผ่าน E-

Commerce เพ่ิมข้ึนราว 6,800 ลา้นบาท ซ่ึงการเพิ่มขึ้ นดงักล่าว ส่วนใหญ่เกิดจากการปรบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีไม่

สามารถใชจ้่ายผ่านช่องทางหน้ารา้นเน่ืองจากตอ้งปิดชัว่คราว ท าใหต้อ้งเปล่ียนมาเป็นใชจ้่ายผ่านช่องทางออนไลน์แทน 

อาทิ สินคา้สุขภาพและความงาม (วิตามิน อาหารเสริม เคร่ืองส าอาง) สินคา้เก่ียวกับเด็ก สินคา้เส้ือผา้และรองเทา้ 

สินคา้สัตวเ์ล้ียง เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีในกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั หรือ FMCG ท่ีมีการซ้ือ

ผ่านออนไลน์เพิ่มขึ้ นแต่ไม่มาก เน่ืองจากไดม้ีการส ารองซ้ือไปก่อนหน้าน้ันแลว้ และรา้นคา้ส่วนใหญ่ยงัเปิดใหบ้ริการ  

นอกจากน้ี ในสถานการณท์ี่ผูบ้ริโภคระวังการใชจ้่ายและบางกลุ่มอาจขาดรายได ้ผูป้ระกอบการอาจ

จ าเป็นตอ้งจดัโปรโมชัน่มากกว่าปกติ ทั้งการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายผ่านช่องทางหน้ารา้นคา้ปลีกท่ียัง

สามารถเปิดใหบ้ริการได ้เช่น ซูเปอรม์ารเ์ก็ต รา้นสะดวกซ้ือ รวมทั้งการท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาดผ่านช่องทาง
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ออนไลนใ์นทุกๆ แพลตฟอรม์ ขณะเดียวกนั การควบคุมหรือลดตน้ทุนภาระจา่ยตา่งๆ ยงัคงเป็นสิ่งจ  าเป็นในการ

ประคองธุรกิจ ไม่วา่จะเป็น การบริหารสต็อกสินคา้ใหส้อดรบักบัความตอ้งการของผูซ้ื้อในยามน้ี การเร่งเจรจากบัเจา้หน้ี

ต่างๆ การใชสิ้ทธิประโยชน์ตามมาตรการท่ีภาครฐัทยอยออกมาอยา่งเต็มท่ี เป็นตน้ 

อีกทั้งผู ้ประกอบการคงต้องเตรียมแผนรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปอีกในอนาคต 

โดยเฉพาะหากจ านวนผูติ้ดเช้ือโควิด-19 ยงัไม่ถึงจุดสูงสุด ภาครฐัก็อาจจ าเป็นตอ้งยกระดบัการควบคุมสถานการณ์โดย

ใชม้าตรการท่ีเขม้งวดมากขึ้ นตามล าดบั ซ่ึงในท่ีสุดแลว้อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ อาทิ การเตรียมแผนการ

ขนส่งสินคา้ท่ีมีความตอ้งการสูงใหม้ีความยืดหยุ่น การกระจายแหล่งจดัหาสินคา้ใหห้ลากหลายมากขึ้ น รวมถึงการ

จดัการการส่ือสารช้ีแจงเพื่อสรา้งความเขา้ใจใหก้บัผูบ้ริโภคอยา่งชดัเจนและรวดเร็วรองรบัความเป็นไปไดท่ี้อาจเกิดความ

ล่าชา้ไปกวา่ท่ีตกลงกนัไว ้      
 

 ธุรกิจรา้นอาหาร เจาะตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ และเพิ่มบริการการส่งอาหารจากทางรา้น เพื่อช่วยลด

ผลกระทบสภาพคล่องและการลดโอกาสการเลิกจา้งงาน 

ศูนยวิ์จยักสิกรไทย มองว่า มาตรการภาครฐั ทั้ง พ.ร.ก. ฉุกเฉิน และมาตรการขอความร่วมมือปิดสถาน

ประกอบการ ธุรกิจรา้นอาหารจะไดร้บัผลกระทบที่แตกตา่งกนัตามรูปแบบการใหบ้ริการของแตล่ะรา้นอาหาร ซ่ึง

แน่นอนว่าบางกลุ่มที่เดิมเนน้การใหบ้ริการแบบนัง่ทานในรา้นเป็นหลกั ก็ย่อมจะไดร้บัผลกระทบมาก แต่ก็ยงั

สามารถที่จะปรบัตวัมาใหบ้ริการแบบการซ้ือกลบั (Takeaway) และการใหบ้ริการสง่อาหาร (Food Delivery) ได ้โดย 

ศนูยว์ิจยักสิกรไทย ไดแ้บ่งรูปแบบรา้นอาหารเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

 1.รา้นอาหารที่มีการใหบ้ริการเต็มรูปแบบ (Full Service Restaurant) เช่น ในหา้งสรรพสินคา้ แหล่ง

ท่องเที่ยวต่างๆ หรือสวนอาหาร ที่มีรายไดห้ลกัมาจากลูกคา้ที่นัง่รบัประทานในรา้นอาหาร จะเป็นกลุ่มที่ไดร้บั

ผลกระทบค่อนขา้งมาก เน่ืองจากผูป้ระกอบการจะมีขอ้จ ากัดในการปรับช่องทางการขายท่ีล าบาก ส่งผลกระทบให้

รายไดจ้ะลดลงอย่างมาก 2. รา้นอาหารที่มีการใหบ้ริการอย่างจ  ากดั (Limited Service Restaurant)
1 
เป็นกลุ่มที่น่าจะ

ไดร้บัผลกระทบจ ากัดจากมาตรการฯ เน่ืองจากรา้นอาหารในกลุ่มน้ีมีการใหบ้ริการในหลายรูปแบบ อาทิ การ

บริการนัง่รบัประทานในรา้น การซ้ือกลบัไป และบางรา้นมีการใหบ้ริการส่งอาหาร ซ่ึงจะมีทั้งแอพพลิเคชัน่เป็นของ

ตนเอง และร่วมเป็นพนัธมิตรกับแอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร ดังน้ัน ภายใตส้ถานการณ์ขณะน้ี รา้นอาหารในกลุ่มน้ีน่าจะ

สามารถปรับตัวไดอ้ย่างรวดเร็วและลดผลกระทบท่ีเกิดขึ้ นเมื่อเทียบกับผูป้ระกอบการรา้นอาหารในกลุ่มแรก และ 3. 

รา้นอาหารขา้งทาง (Street Food) แบบมีหนา้รา้น โดยรา้นอาหารในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะเป็นผูป้ระกอบการรายเล็ก 

มีทั้งรา้นท่ีเปิดใหบ้ริการนัง่ทานในรา้น ซ้ือกลบับา้น และในระยะหลงั ผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีจะมีการใหบ้ริการส่ง

อาหารโดยไดเ้ขา้ร่วมกบั Food Delivery Application ท าใหผู้ป้ระกอบการกลุ่มน้ีน่าจะสามารถปรบัตวัได ้อย่างไรก็ดี 

ผูป้ระกอบการขนาดเล็กบางรายมีเงินทุนหมุนเวียนท่ีจ ากดั ขณะท่ีตอ้งเช่าสถานท่ีเพื่อประกอบกิจการ ประกอบกบัไม่

สามารถเขา้ถึงระบบเทคโนโลยี หรือแอพพลิเคชัน่ในการส่งอาหาร ดงัน้ันการประกาศปิดสถานท่ีอาจส่งผลต่อสภาพคล่อง

ของผูป้ระกอบการในกลุ่มน้ีอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

ศูนยวิ์จยักสิกรไทย มองว่า ธุรกิจรา้นอาหารยงัเป็นธุรกิจที่มีความยดืหยุน่ และยงัมีช่องทางในการสรา้ง

รายไดผ้่านการใหบ้ริการขายหนา้รา้น และสัง่ใหไ้ปส่งตามที่ท  างานหรือที่อยูอ่าศยั เห็นไดว้่า ภายหลงัจากท่ีมีการ

                                                                                 
1
รา้นอาหารท่ีมีการใหบ้ริการอยา่งจ ากดั (Limited Service Restaurant) คือรา้นอาหารท่ีมีรูปแบบการสัง่อาหารท่ีเคาน์เตอรแ์ละลูกคา้จ าเป็นตอ้งบริการ

ตวัเองในบางส่วน อาทิ รา้นอาหาร Fast Food หรือรา้นอาหารเอเชียบางประเภท 



 

 

4 CURRENT ISSUE 

ประกาศขอความร่วมมือปิดสถานท่ีประกอบการ ประชาชนในกรุงเทพฯและปริมณฑลมีการใชบ้ริการการสัง่อาหารเพื่อ

ส่งไปยงัสถานท่ีท างานหรือท่ีอยูอ่าศยัผ่านแอพพลิเคชัน่เร่งตวัขึ้ นกวา่ช่วงเวลาปกติ เช่นเดียวกบัผูป้ระกอบการรา้นอาหาร

ท่ีต่างเร่งท าแคมเปญผ่านแอพพลิเคชัน่สัง่อาหาร ทั้งน้ี ศูนยวิ์จยักสิกรไทย คาดว่า ในช่วงระหว่างวนัที่ 22 มี.ค. – 

30 เม.ย. 2563 ที่มีการปิดสถานประกอบการ การใชบ้ริการสัง่อาหารไปยังที่พักอาศัยและที่ท  างาน (Food 

Delivery) น่าจะมีมูลค่าขยายตวัประมาณรอ้ยละ 35-40 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาปกติ หรือเพ่ิมข้ึนจาก 3,300 ลา้น

บาทในช่วงเวลาปกติ เป็น 4,500 ลา้นบาท หรือมีการใชจ้่ายผ่าน Food Delivery เพ่ิมข้ึนราว 1,200 ลา้นบาท 

ดงันั้น ผูป้ระกอบการท่ียงัไม่มีการใหบ้ริการดงักล่าวควรปรบัตวัเพิ่มช่องทางการสรา้งรายไดเ้พื่อเขา้ถึงลกูคา้กลุม่

ใหม่ๆ ไม่ว่าจะผ่านช่องทางของตนเองหรือเขา้ร่วมกับผูป้ระกอบการท่ีพัฒนาแอพพลิเคชัน่ส่งอาหาร หรือ

ผูป้ระกอบการรา้นอาหารท่ีอยู่ในท าเลธุรกิจส านักงาน อาจจะท าโปรโมชัน่พิเศษใหแ้ก่ลูกคา้รวมถึงปรบัหน้าท่ี

ของพนักงานในรา้นใหเ้ป็นผูจ้ดัส่งอาหารในละแวกใกลเ้คียง  

  นอกจากน้ี การบริหารจดัการควบคุมตน้ทุนในยามน้ียังเป็นสิ่งส  าคัญส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจ

รา้นอาหาร โดยเฉพาะในส่วนท่ีเป็นของสดท่ีไม่สามารถเก็บรกัษาไดน้าน ผูป้ระกอบการอาจจะมีการปรบัเมนูอาหาร/ลด

ความหลากหลายแต่มีการสบัเปล่ียนเมนูเพื่อเป็นทางเลือกของลูกคา้ เพื่อท่ีผูป้ระกอบการจะไดส้ามารถควบคุมตน้ทุน

วตัถุดิบและตั้งราคาไดง้่าย สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ ขณะเดียวกนั ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารจ าเป็นตอ้งสรา้ง

ความเช่ือมัน่ใหก้ับลูกคา้สัง่อาหาร โดยผูป้ระกอบการรักษาความสะอาดและบรรจุภัณฑ์ท่ีมิดชิด ขณะเดียวกันการ

ใหบ้ริการการขายหนา้รา้นควรมีการจดัที่นัง่รอในรา้นเพื่อใหเ้กิดระยะห่าง หรือ Social Distancing  

ทั้งน้ี ท่ามกลางสถานการณ์ท่ียงัมีความไม่แน่นอนสูง ผูป้ระกอบการอาจตอ้งมองหาแผนรองรับเพื่อป้องกัน

ผลกระทบในดา้นต่างๆ อาทิ การวางแผนวตัถุดิบในการประกอบอาหาร และการบริการจดัส่งอาหารใหก้บัลูกคา้ ในกรณี

ท่ีผูใ้หบ้ริการรบัส่งอาหารมีปัญหา เป็นตน้   
 

โดยสรุป การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ท่ีมีระยะเวลาท่ียาวนานข้ึน ไดเ้ขา้มากระทบวิถีชีวิตความ

เป็นอยู ่สุขภาพและชีวิตของประชาชนในประเทศไทย รวมถึงผลกระทบต่อภาคธุรกิจตา่งๆ ขยายตวัเป็นวงกวา้ง

มากข้ึน รวมถึงธุรกิจคา้ปลีกและธุรกิจรา้นอาหารตอ้งไดร้บัผลกระทบจากยอดขายที่ชะลอตวัลงอยา่งหลีกเล่ียง

ไม่ได ้ทั้งยอดขายท่ีมาจากคนไทยและนักท่องเท่ียวต่างชาติ และเม่ือผนวกกับผลจากมาตรการปิดสถาน

ประกอบการเป็นการชัว่คราว รวมถึงการออก พ.ร.ก.การบริหารราชการในสถานการณฉุ์กเฉิน เพื่อควบคุมโควิด-

19 ท าใหศู้นยวิ์จยักสิกรไทยประเมินว่า ในช่วงระหว่างวนัที่ 22 มี.ค. – 30 เม.ย. 2563 แมร้ายไดจ้ากช่องทาง 

E-Commerce และ Food Delivery จะเพ่ิมข้ึนจากช่วงเวลาปกติราว 8,000 ลา้นบาท แต่ก็คงไม่สามารถทดแทน

รายไดห้ลักจากช่องทางหน้ารา้นที่สูญเสียไป จึงท าให้โดยสุทธิแลว้ คาดว่ามูลค่าตลาดคา้ปลีกและตลาด

รา้นอาหารจะลดลงรวม 72,000 ลา้นบาทในช่วงเวลาดงักล่าว 

ส าหรบัในช่วงท่ีเหลือของปี 2563 ทิศทางธุรกิจคา้ปลีกและธุรกิจรา้นอาหารจะยงัขึ้ นอยู่กบัหลายตัวแปร ซ่ึง

ผูป้ระกอบการคงตอ้งติดตามมาตรการท่ีมีแนวโน้มจะออกมาเพิ่มเติม ทั้งในมิติของการควบคุมโควิด-19 และการบรรเทา

ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจต่อภาคธุรกิจและประชาชน ซ่ึงอาจมีผลต่อธุรกิจ 

-------------------------------------------------------- 
Disclaimer 
 รายงานวิจยัฉบบันีจ้ดัท าเพื่อเผยแพร่ทั่วไป โดยจดัท าขึน้จากแหล่งขอ้มลูต่างๆ ที่น่าเช่ือถือ แต่บริษัทฯ มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง คว ามน่าเช่ือถือ หรือ
ความสมบรูณเ์พื่อใชใ้นทางการคา้หรอืประโยชนอ์ื่นใด บรษัิทฯ อาจมีการเปลี่ยนแปลงปรบัปรุงขอ้มลูไดต้ลอดเวลาโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ ทัง้นีผู้ใ้ชข้อ้มลูตอ้ง
ใชค้วามระมดัระวงัในการใชข้อ้มลูตา่งๆ ดว้ยวิจารณญาณของตนเองและรบัผิดชอบในความเสี่ยงเองทัง้สิน้ บรษัิทฯ จะไมร่บัผิดตอ่ผูใ้ชห้รือบคุคลใดในความเสียหาย
ใดจากการใชข้อ้มลูดงักลา่ว ขอ้มลูในรายงานฉบบันีจ้งึไมถื่อวา่เป็นการใหค้วามเห็นหรอืค าแนะน าในการตดัสินใจทางธุรกิจ แตอ่ยา่งใดทัง้สิน้ 


