
 

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
  

  

 

สถานการณ์การเฝ้าระวงัเพ่ือควบคุมการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในไทยท่ีทวีความเขม้ขน้ขึ้ น 

หลังจากรฐับาลมีมติขยายขอบเขตการปิดสถานศึกษาและสถานบริการระหว่าง 18 มี.ค. - 12 เม.ย. 2563 

พรอ้มประกาศเล่ือนวนัหยุดเทศกาลสงกรานต ์ขณะท่ีนายกรฐัมนตรีใหน้โยบายศูนยโ์ควิด-19 เตรียมรบัมือการ

ระบาดท่ีอาจรุนแรงขึ้ น ประกอบกบัความต่ืนตวัของประชาชนท่ีสงูขึ้ นตามการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารจ านวนมาก เป็น

ตัวช่วยท่ีสรา้งสถิติใหม่ในดา้นจ านวนลกูคา้ท่ีเขา้ดูและซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัภยัโควิด-19 ผ่านแอปพลิเคชนัและ

เว็บไซตข์องบริษัทและตวักลางประกนัภยั ซ่ึงอาจมองเป็นปัจจยับวกใหม่ส าหรบัอุตสาหกรรมประกนัภยั  

อย่างไรก็ตาม ศูนยวิ์จยักสิกรไทย มีมุมมองว่า การชะงักงันของกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีส่งผล

กระทบต่อเศรษฐกิจ รวมทั้งกระทบต่อรายไดแ้ละอ านาจซ้ือของประชาชน จะท าใหภ้าพรวมความเส่ียง

ของธุรกิจประกนัปรบัตวัเพ่ิมสูงข้ึน ขณะท่ีประกนัโควิด-19 คงมีผลบวกท่ีจ  ากดัตอ่ภาพรวม โดยเฉพาะใน

มิติของเบ้ียประกันภัยรับ  นอกจากน้ี การออกมาตรการบรรเทาผลกระทบจากโควิด-19 ของส านักงาน

คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภัย (คปภ.) ท่ีผ่อนผันการช าระเบ้ียประกนัและการ

อนุญาตใหบ้ริษัทประกนัปรบัลดอตัราเบ้ียประกนับางประเภทลงไดไ้ม่เกิน 10% ของเบ้ีย ไดแ้ก่ ประกนัสุขภาพ
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โควิด-19: ปลกุตลาดประกนัรายยอ่ยบนช่องทางดิจทิลั  

ขณะท่ีธุรกิจหลกัปี 63 ยงัเผชิญโจทยซ์บัซอ้น 

 โควิด-19 สรา้งสถิติใหม่ใหอุ้ตสาหกรรมประกันภยั ดว้ยยอดขายกรมธรรมท่ี์มีแนวโนม้แตะระดบั 

2-3 ลา้นฉบบัภายในเดือน มี.ค. ท าลายสถิติประกนัภยั 10 บาท ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ปี 2561 ท่ี

ท าไว ้1.3 ลา้นฉบบั ซ่ึงท าใหโ้ควดิ-19 เป็นตวัช่วยจุดกระแสความต่ืนตวั การยอมรบั และความคุน้เคยต่อ

การซ้ือประกนัรายยอ่ยผ่านช่องทางดิจิทลัและสาขา 

 อย่างไรก็ดี อัตราเบ้ียประกันภัยส าหรับความคุม้ครองพ้ืนฐานเฉล่ียท่ี 0.5-1.0% ของทุนประกัน หรือ

ประมาณ 500-1,000 บาท/ความคุม้ครอง 1 แสนบาท ท าใหแ้มจ้ะมีผูส้นใจซ้ือประกันรวมสูงถึง 2-3 

ลา้นราย แต่เบ้ียประกันรบัรวมจะอยู่ท่ีระดบั 2-3 พนัลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วน 0.20-0.35% ของ

เบ้ียรบัรวม 8.55 แสนลา้นบาท (รวมทั้งประกนัวนิาศภยัและประกนัชีวิต) จากอุตสาหกรรมประกนัชีวิต

และวินาศภยัในปี 2562 ดังน้ัน ประกันโควิด-19 จึงมีส่วนช่วยกระตุน้ตลาดประกันไดใ้นระยะน้ี ขณะท่ี 

คงตอ้งยอมรบัวา่ภาพรวมธุรกิจประกนัทั้งปี ยงัอยูภ่ายใตค้วามเส่ียงท่ีสงูขึ้ นในปีน้ี 

             ประเด็นส าคญั 
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ของบริษัทประกนัชีวิต ประกันอัคคีภัยและประกันภัยเบ็ดเตล็ดของบริษัทประกนัวินาศภัยน้ัน แมจ้ะส่งผลดีกับ

ลกูคา้ภายใตส้ถานการณ์เช่นน้ี แต่ก็เป็นปัจจยัพิเศษท่ีกดดนัการประคองการเติบโตของเบ้ียประกนัในภาพรวม  

 

ศนูยว์จิยักสิกรไทย มีขอ้สงัเกตต่อภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจประกนัในปีน้ี ท่ีแยกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

 ผลตอ่บริษัทประกนัวินาศภยั 

 โควิด-19 เป็นบวกต่อธุรกิจประกันโดยเฉพาะในช่วงครึ่งปีแรก  โดยจากตัวผลิตภัณฑ์ท่ีตรงความ

ตอ้งการผูซ้ื้อในจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสม พรอ้มดว้ยอัตราเบ้ียประกนัหลักรอ้ย และซ้ือง่ายเพียงกรอกขอ้มูล

ส่วนบุคคล ท าใหส้ามารถเขา้ถึงผูซ้ื้อรายยอ่ยกวา่ลา้นรายในช่วงเวลาไม่ถึง 1 เดือน และช่วยกระตุน้ยอดเบ้ีย

ประกนัภยัรบัจากผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อน ขณะท่ี ธุรกิจท่ีไดร้บัประโยชน์โดยตรงน่าจะเป็นกลุ่มโบรก

เกอรป์ระกนัภยัท่ีไดค้่าคอมมิชชัน่จากการขายประกนัโควดิ-19  

อยา่งไรก็ตาม มีขอ้สงัเกตบางประการ คือ  

1. ผลสุทธิต่อบริษัทประกนัในทา้ยท่ีสุดคงขึ้ นกบัสถานการณ์การระบาดของไวรสัและอตัราการท า

ประภยัต่อของแต่ละบริษัท ท่ีแตกต่างกนัในช่วง 10-50% ซ่ึงเม่ือเวลาผ่านไปอตัราการติดต่อและการตาย

อาจแตกต่างจากสถิติท่ีบริษัทประกนัประเมินไวต้อนแรก โดยมีตัวแปรอ่ืนท่ีขึ้ นกบัความสามารถในการดูแล

การระบาดและความรว่มมือของประชาชนในภาพรวมดว้ย รวมถึงยงัตอ้งติดตามกรณีการถือกรมธรรมห์ลาย

ฉบบัในประเภทรบัเงินกอ้นเม่ือติดเช้ือ ซ่ึงอาจเพ่ิมความเส่ียงจากการรบัประกนัภยัมากขึ้ นดว้ย   

2. การทยอยปรับเง่ือนไขของแบบประกันภัยโควิด-19 มาเป็นแบบใหค้วามคุม้ครองค่า

รักษาพยาบาลแทนการจ่ายเงินกอ้นเม่ือตรวจพบการติดเช้ือ เพ่ือกระจายความเส่ียงของบริษัทประกัน 

ประกอบกับเบ้ียประกันมีอัตราสูงขึ้ น คงมีผลต่อการคัดกรองผูซ้ื้อใหอ้ยู่ในวงแคบลงเฉพาะกลุ่มท่ีเดิมไม่มี

หลกัประกนัสุขภาพหรือมีแต่ในวงเงินคุม้ครองต า่ อาจท าใหอ้ตัราเร่งของการท าประกนัชะลอตัวลงจากช่วง 

2-3 สปัดาหท่ี์ผ่านมา   

 บริษัทประกนัวินาศภยัเป็นกลุ่มท่ีไดร้บัอานิสงสจ์ากประกันโควิด-19 มากกว่าประกันชีวิต โดยมองวา่

จะมียอดขายประกนัโควดิ-19 สงูกวา่ 80% ของทั้งหมด ท าใหศู้นยวิ์จยักสิกรไทยประเมินสดัส่วนเบ้ียรบั

จากประกนัโควิด-19 อาจอยูท่ี่ประมาณ 0.5-1.0% ของเบ้ียรบัรวมในธุรกิจประกันวินาศภยัปี 2562 

ท่ีมีจ านวน 244,000 ลา้นบาท  อย่างไรก็ตาม เบ้ียประกันโดยรวมยงัถูกกดดันจากการชะงักงันของ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืน ไม่วา่จะเป็นประกนัการเดินทาง ประกนัการขนส่งตามการน าเขา้-ส่งออกท่ีลดลง 

ประกันภยัทางธุรกิจท่ีลดลง (อาทิ ประกนัวิศวกรรมและอากาศยาน) รวมถึงประกนัภยัรถยนต์ ซ่ึงบริษัท

ประกนัมีส่วนรว่มช่วยเหลือลกูคา้ท่ีถูกกระทบจากโควิด-19 ดว้ยการคืนเบ้ีย/ลดเบ้ีย/ขยายระยะเวลาความ

คุม้ครองใหก้บัรถท่ีหยุดการใชง้าน นอกจากน้ี ภาพเศรษฐกิจท่ีถดถอยในปีน้ียงักระทบต่อโอกาสของการท า

ประกนัวนิาศภยั อาทิ ในมุมยอดขายรถใหม่ท่ีลดลงกวา่คาด  

ดงันั้น ศูนยวิ์จยักสิกรไทยจึงประเมินแนวโนม้เบ้ียประกันภัยรบัตรงรวมของบริษัทประกันวินาศ

ภยัปี 2563 น้ี ภายใตส้มมติฐานท่ีจดีีพีไทยในปีน้ีมีโอกาสเติบโตต า่มากหรือชะลอกว่านั้นหากสถานการณ์

โรคระบาดของโลกและไทยยืดเยื้ อออกไปจากครึ่งปีแรกว่า อาจชะลอลงมาท่ี 0-2% จาก 5.2% ในปี 

2562 ซ่ึงเกิดจากการชะลอตัวทุกประเภทหลักของการรับประกัน อย่างไรก็ดี แมจ้ะมีประกันโควิด-19 เป็น
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ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีเพ่ิมขึ้ น แต่ดว้ยลกัษณะของประกนัรายย่อยท่ีมีความคุม้ครองและอตัราเบ้ียประกนั ท่ีไม่สูง จึงมี

บทบาทต่อภาพรวมธุรกิจเพียงระดบัหน่ึงและไม่เพียงพอทดแทนทิศทางขาลงตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจได ้

ประมาณการเบ้ียประกนัภยัรบัตรงของธุรกิจประกนัวินาศภยั 
หน่วย: %เปล่ียนแปลงจากปีก่อน 2562 2563F 

อคัคีภยั -0.15 -1 ถึง -3 

ทะเลและขนส่ง -0.85 -1 ถึง -3 

รถ 5.76 0 - 2 

เบ็ดเตล็ด 5.35 2 - 4 

รวม 5.20 0 - 2 

      ท่ีมา: คปภ.และคาดการณโ์ดย KResearch 

 

 ผลตอ่บริษทัประกนัชีวิต 

 ธุรกิจประกันชีวิตมีส่วนแบ่งการตลาดในประกันโควิด-19 ไม่มากนัก จากการน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ี

มุ่งเน้นความคุม้ครองค่ารกัษามากกวา่การใหเ้งินกอ้น ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัชีวิตและประกนัสุขภาพเดิม 

ใหค้วามคุม้ครองท่ีครอบคลุมโรคระบาดโควิด-19 อยู่แลว้ ท าใหค้วามต่ืนตัวซ้ือประกนัโควิด-19 ของ

ประชาชนรายยอ่ยในช่วงน้ีไม่ส่งผลบวกต่อธุรกิจประกนัชีวติอยา่งมีนัยส าคญั  

 นอกจากน้ี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มธุรกิจประกันชีวิตในปีน้ียังไม่เปล่ียนแปลง และยังอาจมี

ทิศทางท่ีเพ่ิมความหน่วงใหก้บัโอกาสการขยายธุรกิจใหม่ ดงัน้ี  

 ภาคเศรษฐกิจจริงถูกกระทบอย่างรุนแรงและกวา้งขวางจากความเช่ือมโยงของเศรษฐกิจโลก 

ประกอบกับยงัไม่มีสัญญาณส้ินสุดการแพร่ระบาดของไวรัสฯ ท าใหมี้การปรับลดคาดการณ์การ

เติบโตของเศรษฐกิจไทยปีน้ีลงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงส่งผลใหอ้ านาจซ้ือของประชาชนลดลงตามไปดว้ย 

และกระทบต่อความสามารถในการออมและซ้ือประกนัโดยปริยาย  

 แนวโน้มอตัราดอกเบ้ียต า่ลงและคงด ารงอยูต่ลอดปี ท าใหผ้ลิตภัณฑป์ระกนัชีวิตท่ีเสนอขายในช่วง

ไตรมาสแรกปีน้ีมีเบ้ียประกนัท่ีแพงขึ้ น และมีอตัราผลตอบแทน (IRR) จากการท าประกนัลดลงมา

เป็นเฉล่ีย 2.0% เทียบกบัในปีก่อนท่ียงัอยูใ่นระดบัเฉล่ีย 2.5-3.5% จึงลดความดึงดูดใจของผูอ้อม

ลง  

นอกจากน้ี คปภ. ยงัเตรียมออกมาตรการปรบัปรุงอตัราดอกเบ้ียขั้นต า่ท่ีใชใ้นการค านวณ

อตัราเบ้ียประกันภยั จากเดิมท่ีก าหนดไวม้ากกว่าหรือเท่ากับ 2% เป็นมากกว่าหรือเท่ากับ 1% 

เพ่ือรองรบัผลกระทบทางเศรษฐกิจและสภาวะอัตราดอกเบ้ียต า่ ซ่ึงจะท าใหเ้บ้ียประกันชีวิตใหม่มี

แนวโน้มแพงขึ้ นและ IRR ลดลงกว่าท่ีเสนอขายในปัจจุบัน รวมทั้งท าใหแ้รงดึงดูดใจในการซ้ือ

ประกนัใหม่ลดลง 

 แบบประกันออมทรัพย์ท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดสูงมีทิศทางท่ีตอ้งลดขนาดลง ขณะท่ีแบบประกัน

ประเภทยนิูตลิงกท่ี์แยกการบริหารผลตอบแทนจากการลงทุนออกมา ยงัเผชิญความทา้ทายในการ

เจาะตลาด เน่ืองจากมีความซบัซอ้นของผลิตภณัฑใ์นระดับหน่ึงท าใหก้ารขายอาจจ าเป็นตอ้งพ่ึงตัว

แทนท่ีไดร้ับใบอนุญาตเฉพาะทาง จึงเป็นอีกหน่ึงขอ้จ ากัดโดยเฉพาะหากผูซ้ื้อไม่มีทัศนคติหรือ

ประสบการณ์ท่ีดีกบัตวัแทนมาก่อน 



 

 

4 ECONOMIC BRIEF 

 
ดงันั้น จงึคาดว่าธุรกิจหลกัยงัถูกกระทบจากปัจจยัเศรษฐกิจและทิศทางอตัราดอกเบ้ียขาลง ท าให้

ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมีมุมมองระมัดระวังต่อธุรกิจประกันชีวิตในปีน้ี โดยประเมินว่าเบ้ียประกันภัยรบัรวม

อาจหดตัวลงติดต่อกันเป็นปีท่ีสองท่ีระดบั -1% ถึง -2.5% 

จากปี 2562 ท่ี -2.6% ซ่ึงคาดวา่จะถกูถ่วงจากเบ้ียประกนัภยัรบั

ปีแรก (First Year Premium) ท่ีอาจโตในระดับต า่ไม่เกิน 5% 

เทียบกบัปี 2562 ท่ี ขยายตัวถึง 13.7%  นอกจากน้ี ยงัเป็นผล

มาจากการท่ีบริษัทประกนัตอ้งลดน ้าหนักการขายผลิตภณัฑก์ลุ่ม

เบ้ียจ่ายครั้งเดียว (Single Premium) ลงเน่ืองจากมีกระทบต่อ

เงินกองทุนมาก อันท าใหค้าดว่าเบ้ียจ่ายครั้งเดียวน้ี จะหดตัว

ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 3 โดยลดลง -10 ถึง -15% เทียบกบั -17.7% 

ในปี 2562 

 

 กล่าวโดยสรุป ศูนยวิ์จยักสิกรไทย คาดว่า ประกันโควิด-19 มีส่วนช่วยขยายฐานผูเ้อาประกันภยั

รายย่อยของไทยใหเ้พ่ิมข้ึนไดไ้ม่นอ้ยกว่า 20% หรือคิดเป็นจ  านวน 2-3 ลา้นราย จากจ  านวนกรมธรรม์

ประกันชีวิต อุบติัเหตุ และสุขภาพท่ีมีผลบงัคับทั้งส้ินประมาณ 11 ลา้นฉบบั (จากธุรกิจประกนัวินาศภัย 

10 ลา้นฉบบั และธุรกิจประกนัชีวติ 1 ลา้นฉบบั) ซ่ึงแมฐ้านลกูคา้บางกลุ่มอาจมาจากลกูคา้เก่าท่ีซ้ือประกนัชีวิต 

ประกันสุขภาพ และประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลอยู่แลว้ แต่สะท้อนความส าเร็จของช่องทางขายดิจิทัลและ 

InsurTech ต่อการขายประกันรายย่อย โดยเฉพาะในผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการพอดี และในช่องทาง

การใชท่ี้ไม่ยากจนเกินไปส าหรบัผูบ้ริโภค 

อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจหลกัของทั้งประกันวินาศภยัและประกันชีวิตในปี 2563 ยงัน่าจะเผชิญโจทย์

ซับซอ้น โดยเฉพาะผลกระทบทางเศรษฐกิจทางตรงและทางออ้มของสถานการณก์ารระบาดของไวรสัโค

วิด-19 ท่ีท าใหค้วามตอ้งการซ้ือประกันเขา้สู่ภาวะชะงกังนัตามไปดว้ย อาทิ ประกนัภยัรถยนต์ ประกนัการ

เดินทาง ประกนัการขนส่งตามการหดตัวของการน าเขา้และส่งออก ประกนัภยัทางธุรกิจ ตลอดจน ประกนัออม

ทรัพย์ของฝั่งประกันชีวิตท่ีได้รับผลกระทบทั้งอ านาจซ้ือของครัวเรือน  และแรงจูงใจท่ีลดลงตามทิศทาง

ผลตอบแทนจากการท าประกนั  

ดงัน้ัน ระหวา่งน้ีบริษัทประกนัอาจตอ้งปรบัปรุงผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและอ านาจซ้ือท่ี

ชะลอลง ควบคู่ไปกับการบริหารจดัการตน้ทุน และการจดัสรรพอรต์การลงทุนระยะยาว เพ่ือประคับประคอง

ธุรกิจจากความเส่ียงขาลงของเศรษฐกิจไทย ขณะท่ีระดับความพอเพียงของเงินกองทุน ณ ส้ินปี 2562 ท่ีสูง 

361% และ 346% ของบริษัทประกนัชีวิตและประกันวินาศภัยตามล าดับ ยงัท าใหม้ัน่ใจว่าบริษัทประกนัใน

ภาพรวมยงัมีความมัน่คงและน่าจะผ่านเหตุการณ์ครั้งน้ีไปได ้

 
 
 
---------------------------------  
Disclaimer 
 รายงานวิจยัฉบบันีจ้ดัท าเพ่ือเผยแพร่ทัว่ไป โดยจดัท าขึน้จากแหลง่ข้อมลูต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ แต่บริษัทฯ มิอาจรับรองความถกูต้อง ความน่าเช่ือถือ หรือความ
สมบรูณ์เพื่อใช้ในทางการค้าหรือประโยชน์อ่ืนใด บริษัทฯ อาจมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมลูได้ตลอดเวลาโดยไมต้่องแจ้งให้ทราบลว่งหน้า ทัง้นีผู้้ ใช้ข้อมลูต้องใช้ความ
ระมดัระวงัในการใช้ข้อมลูต่างๆ ด้วยวิจารณญาณของตนเองและรับผิดชอบในความเสี่ยงเองทัง้สิน้ บริษัทฯ จะไมรั่บผิดต่อผู้ ใช้หรือบคุคลใดในความเสียหายใดจากการใช้
ข้อมลูดงักลา่ว ข้อมลูในรายงานฉบบันีจ้ึงไมถื่อวา่เป็นการให้ความเห็นหรือค าแนะน าในการตดัสินใจทางธุรกิจ แต่อยา่งใดทัง้สิน้ 
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