
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

  ความเส่ียงจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุใ์หม่ หรือ COVID-19 ท่ีเกิดข้ึนในหลาย

ประเทศทัว่โลก ในช่วงจงัหวะท่ีก าลังซ้ือของผูบ้ริโภคเผชิญความกดดนัจากหลายปัจจยัอย่างต่อเน่ือง ไม่วา่จะ

เป็นหน้ีครวัเรือนท่ียงัอยูใ่นระดบัสูง ปัญหาการวา่งงาน/ตกงานท่ีเพ่ิมขึ้ น โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ท่องเท่ียว ซ่ึงสะทอ้นถึงคนไม่มีรายได ้หรือรายไดไ้ม่ไดเ้พ่ิมขึ้ น รวมถึงปัญหาภัยแลง้ท่ีกระทบต่อรายไดข้องกลุ่ม

เกษตรกรฐานราก สรา้งความทา้ทายในการด าเนินธุรกิจคา้ปลีกในปี 2563 เพิ่มข้ึนพอสมควร ในขณะท่ียงัคงตอ้ง

ติดตามปัจจยัหนุนทางดา้นรายไดต่้างๆ โดยเฉพาะมาตรการกระตุน้ก าลงัซ้ือของทางภาครฐัท่ีจะมากระตุน้ใหเ้กิดการ

ใชจ้า่ย วา่จะช่วยบรรเทาสถานการณ์ต่าง  ๆท่ีเกิดขึ้ นในปีน้ีไดม้ากน้อยเพียงใด 

 

 

 ศูนยว์จิยักสิกรไทยมองวา่ ความเส่ียงจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีคาดวา่จะลากยาวไปจนถึงคร่ึงปีแรก 

บวกกบัก าลงัซ้ือของคนในประเทศท่ียงัคงอ่อนแรงต่อเน่ือง จากปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ การว่างงานท่ีเพ่ิมขึ้ น 

และภยัแลง้ ส่งผลใหค้าดวา่มูลค่าตลาดคา้ปลีกในช่วงครึ่งแรกปี 2563 มีแนวโนม้หดตวัสูง จากการใชจ้า่ย

ของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีหายไป รวมถึงบรรยากาศในการจบัจ่ายใชส้อยของคนในประเทศท่ีซบเซา 

โดยเฉพาะในกลุ่มสินคา้แฟชัน่ เฟอรนิ์เจอรแ์ละของตกแต่งบา้น ท่ีน่าจะมีการใชจ้า่ยท่ีลดลง และอาจจะถูกแทนท่ี

ดว้ยกลุ่มสินคา้สินคา้อุปโภค-บริโภค (อาหารแหง้ ของใชส้่วนตัว) รวมถึงหน้ากากอนามยั แอลกอฮอลล์า้งมือ 

ซ่ึงมีความจ าเป็นและอาจมีการส ารองสินคา้กลุ่มน้ีไวบ้า้ง ตามก าลงัซ้ือท่ามกลางความกงัวลต่อ COVID-19 

 อย่างไรก็ดี หากสถานการณ์การแพร่ระบาดสามารถควบคุมไดภ้ายในคร่ึงปีแรก ประกอบกับการมีมาตรการ

กระตุน้ก าลังซ้ือต่างๆ ของทางภาครัฐ รวมถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูป้ระกอบการคา้ปลีก 

โดยเฉพาะกลยุทธ์ทางดา้นราคา ควบคู่ไปกับการมีมาตรการดูแลและป้องกนัทางดา้นสุขภาพ เพ่ือสรา้งความ

เช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการภายในรา้นคา้ปลีก ก็น่าจะช่วยประคบัประคอง และท าใหบ้รรยากาศของการ

ใชจ้า่ยไปยงัธุรกิจคา้ปลีกในช่วงครึ่งปีหลงัค่อยๆ ทยอยฟ้ืนตวัไดบ้า้ง  

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทยจึงคาดว่า ภาพรวมของธุรกิจคา้ปลีกทั้งปี 2563 จะหดตวัราวรอ้ยละ 0.8 เม่ือเทียบ

กับปีท่ีผ่านมา แต่หากสถานการณก์ารแพร่ระบาดลากยาวออกไปหรือรุนแรงข้ึน ก็อาจจะท าใหมู้ลค่า

ตลาดคา้ปลีกหดตวัถึงรอ้ยละ 2.2 เม่ือเทียบกับปีท่ีแลว้ หรือคิดเป็นเม็ดเงินคา้ปลีกทั้งจากนักท่องเท่ียว

ตา่งชาติและคนไทยท่ีสูญหายไปประมาณ 150,000-200,000 ลา้นบาท  
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             ประเด็นส าคญั 

COVID-19 บวกกบัก าลงัซ้ือท่ีซบเซา กระทบคา้ปลีกไทย 

… คาดปี’ 63 มูลค่าตลาดหดตวัรอ้ยละ 0.8 ถึง 2.2 
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COVID-19 กระทบรายไดข้องธุรกิจคา้ปลีก คิดเป็นเม็ดเงินท่ีหายไปไม่ต า่กว่า 150,000 ลา้นบาท  

  การแพรร่ะบาดของ COVID-19 ท่ีกระจายไปในหลายประเทศทัว่โลก รวมถึงมีจ านวนผูติ้ดเช้ือในประเทศไทย 

และยงัไม่มีสญัญาณวา่สถานการณ์จะคล่ีคลายลงเม่ือใด บวกกบัก าลงัซ้ือของคนในประเทศท่ีซึมต่อเน่ืองตลอด 3-4 ปี

ท่ีผ่านมา จากหลายปัจจยัลบ ส่งผลกระทบต่อยอดขายของธุรกิจคา้ปลีกในปี 2563 น้ี มากพอสมควร โดยการแพร่

ระบาดของ COVID-19 ส่งผลใหนั้กท่องเท่ียวต่างชาติในหลายประเทศ ยกเลิกหรือชะลอแผนการเดินทางมาท่องเท่ียว

ในประเทศไทย น ามาซ่ึงผลกระทบตอ่โดยตรงตอ่ธุรกิจท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง ท่ีไม่สามารถด าเนินธุรกิจ

และสรา้งรายไดไ้ด ้แรงงานบางส่วนตอ้งตกงาน หรือถูกพกังาน (ไม่ไดร้บัเงินเดือน) สะทอ้นถึงก าลงัซ้ือของคน

ในประเทศท่ีหายไป และกระทบต่อการใชจ้่ายในภาคธุรกิจคา้ปลีก โดยเฉพาะกลุ่มสินคา้ฟุ่มเฟือย หรือสินคา้ท่ี

ไม่ได้มีความจ าเป็นต้องซ้ือในช่วงเวลาน้ี เช่น เส้ือผ้าเคร่ืองนุ่งห่ม เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน เครื่องด่ืม

แอลกอฮอล ์น่าจะมีการใชจ้่ายท่ีลดลง ขณะท่ีสินคา้กลุ่มอาหาร (อาหารพ้ืนฐานท่ีรบัประทานในแต่ละวนั อาหารสด) 

รวมถึงของใชส้่วนบุคคล ยงัคงมีการใชจ้า่ยเพราะเป็นสินคา้จ าเป็น และอาจจะมีการส ารองสินคา้กลุ่มน้ีไวบ้า้ง เน่ืองจาก

มีความวิตกกงัวลต่อการระบาดของโรค แต่อาจจะมีการปรบัพฤติกรรมโดยการเลือกกินอาหารท่ีมีราคาถูกลงกวา่ช่วง

ปกติ หรือซ้ือเฉพาะสินคา้ท่ีมีราคาถูกลงและมีความจ าเป็นจริง  ๆเท่าน้ัน เพ่ือประหยดัค่าใชจ้า่ย 

  ทั้งน้ี ศูนยว์จิยักสิกรไทยมองวา่ ธุรกิจคา้ปลีกท่ีน่าจะไดร้บัผลกระทบมากท่ีสุดจากการลดลงของจ  านวน

นักท่องเท่ียวต่างชาติ ไดแ้ก่ หา้งสรรพสินคา้ รา้นคา้สะดวกซ้ือ รวมถึงรา้นจ  าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก ท่ีอยู่ในย่าน

แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญ เช่น กรุงเทพฯ (สยาม ราชประสงค์ รชัดาฯ) ภูเก็ต ชลบุรี (พัทยา) เชียงใหม่ โดยเฉพาะ

หา้งสรรพสินคา้ท่ีเดิมทีก็เผชิญความทา้ทายจากการบริหารจดัการสินทรพัย ์(Fixed Asset) ท่ีไดล้งทุนไปก่อนหน้าน้ัน 

หรือการลงทุนขยายสาขาใหม่และการบ ารุงซ่อมแซมสาขาเก่า (Renovate) รวมถึงการบริหารพ้ืนท่ีเช่า ใหส้ามารถสรา้ง

ผลตอบแทนกลบัคืนมาไดอ้ยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด ตลอดจนการแขง่ขนักบั E-Commerce ท่ีมีบทบาทในตลาดมากขึ้ น 

  ขณะท่ีธุรกิจคา้ปลีกท่ีจบักลุ่มลูกคา้คนไทยระดับกลางถึงล่างอย่างไฮเปอรม์ารเ์ก็ต (Hypermarket) 

น่าจะยงัคงไดร้บัผลกระทบค่อนขา้งมาก อันเน่ืองมาจากก าลงัซ้ือของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยเฉพาะกลุ่มฐานราก 

(เช่น เกษตรกร แรงงานรายวนั) ยงัมีแนวโน้มอ่อนแรงอยา่งต่อเน่ือง แมว้า่ Segment น้ีอาจจะไดร้บัผลบวกบา้งหาก

ภาครฐัออกมาตรการกระตุน้ก าลงัซ้ือในระยะขา้งหน้า แต่ผูป้ระกอบการแต่ละรายยงัคงจ าเป็นตอ้งใชก้ลยุทธ์ทางดา้น

ราคาท่ีเขม้ขน้ขึ้ นในการแขง่ขนั เพ่ือกระตุน้การใชจ้า่ยของผูบ้ริโภค และจากการใชปั้จจยัดา้นราคาอยา่งเขม้ขน้มาอยา่ง

ต่อเน่ือง จึงอาจจะเป็นอีกหน่ึงในสาเหตุส าคญัท่ีกดดนัยอดขายของไฮเปอรม์ารเ์ก็ตใหย้งัคงอ่อนแรงต่อเน่ือง 

  ส าหรบั คา้ปลีกท่ีจบักลุ่มลูกคา้ก าลังซ้ือระดบักลางข้ึนบนอย่างซูเปอรม์ารเ์ก็ต หรือ E-Commerce ก็

คาดว่า จะไดร้บัผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 เช่นกนั จากความระมดัระวงัในการใชจ้า่ยของผูบ้ริโภคใน

วงกวา้ง แต่ถึงกระน้ัน ก็มองวา่ยงัคงเป็น 2 Segment ท่ีมีแนวโน้มในการขยายตวัไดดี้กวา่คา้ปลีกใน Segment อ่ืน  ๆ 
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  ศูนยวิ์จยักสิกรไทยไดท้ าการประเมินผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีมีผลกระทบต่อ

ธุรกิจคา้ปลีกไทยในปี 2563 โดยแบ่งเป็น 2 กรณี ดงัน้ี 

กรณีท่ี 1 การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีระบาดในต่างประเทศ (โดยเฉพาะนอกประเทศจีนท่ีมีเพ่ิมข้ึน) 

สามารถควบคุมไดภ้ายในครึ่งปีแรก ในไทยไม่ไดมี้การระบาดรุนแรง แมอ้าจมีโอกาสถูกยกระดบัความรุนแรง

ข้ึนเป็นระยะท่ี 3 กรณีน้ี จ านวนผูติ้ดเช้ือจะสูงสุดในช่วงไตรมาสท่ี 2 ราวๆ และสถานการณ์จะเร่ิมกลบัมาค่อยๆ ฟ้ืน

ตัวดีขึ้ นในช่วงปลายไตรมาส 3 ถึงไตรมาส 4 ซ่ึงผลจากการระบาดของ COVID-19 คาดวา่จะท าใหร้าวๆ คร่ึงหน่ึงของ

แรงงานท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและเก่ียวเน่ือง ตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงในเร่ืองของรายไดจ้ากการตกงานหรือพกั

งาน และส่งผลต่อการใชจ้่ายท่ีกระจายไปยงัธุรกิจคา้ปลีก ในช่วงคร่ึงปีแรก 2563 โดยเฉพาะไตรมาส 2 น่าจะมี

แนวโน้มหดตัวสูง แต่หากสามารถควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดไดภ้ายในคร่ึงปีแรก ประกอบกับปัจจยัหนุน

ทางดา้นมาตรการกระตุน้ก าลงัซ้ือของภาครฐั และการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูป้ระกอบการคา้ปลีก ก็น่าจะ

ท าใหมู้ลค่าตลาดคา้ปลีกในช่วงคร่ึงปีหลงัค่อยๆ ทยอยฟ้ืนตัวไดบ้า้ง โดยเฉพาะในไตรมาส 4 ทั้งน้ี ผลจากการแพร่

ระบาดของ COVID-19 คิดเป็นเม็ดเงินท่ีสูญหายไปส าหรบัธุรกิจคา้ปลีกในปี 2563 ราว 150,000 ลา้นบาท  

กรณีท่ี 2 การแพรร่ะบาดของ COVID-19 ท่ีระบาดในต่างประเทศ (โดยเฉพาะนอกประเทศจีนท่ีมีเพ่ิมข้ึน) + มี

การระบาดในไทยเป็นวงกวา้งและรุนแรงข้ึนจากกรณีท่ี 1 และสถานการณล์ากยาวเกิน 6 เดือน กรณีน้ี จะส่งผล

กระทบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งในวงกวา้งมากขึ้ น คนตกงานหรือถูกพักงานในช่วงแรก ธุรกิจท่ีพอประคองไปไดใ้นช่วงแรก 

อาจจะแบกรบัไม่ไหว และไดร้บัผลกระทบทางการเงินท่ีหนักและเป็นระยะเวลาท่ีนานขึ้ น จนท าใหบ้างรายอาจตอ้งปิด

กิจการไป และส่งผลต่อแรงงาน/ลูกจา้งตามมา ซ่ึงคาดวา่ในกรณีดังกล่าว น่าจะท าใหก้ารใชจ้่ายท่ีกระจายไปยงัธุรกิจ

คา้ปลีก คิดเป็นเม็ดเงินท่ีสูญหายราว 200,000 ลา้นบาท แมว้า่จะมีมาตรการกระตุน้ก าลงัซ้ือของทางภาครฐัเขา้มา

หนุน แต่ก็อาจจะช่วยไดแ้ค่บางส่วน และมองวา่ผูบ้ริโภคก็ยงัคงมีความกงัวลและระมดัระวงัการใชจ้า่ยเพ่ิมขึ้ น 

 

>>>               Retail sale growth 2563 = -0.8%
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>>>            2 Retail sale growth 2563 = -2.2%

อตัราการขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีก 2563 ในแต่ละไตรมาส

ที่มา: NESDC คาดการณ์โดยศูนย์วจิัยกสกิรไทย
 

   

 

 



 

 

4 CURRENT ISSUE 

  โดยสรุป จากปัจจยัดงักล่าว ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมีมุมมองท่ีค่อนขา้งระมดัระวงัตอ่การเติบโตของธุรกิจ

คา้ปลีกในปี 2563 และยงัตอ้งรอมาตรการของทางภาครฐัท่ีจะออกมากระตุน้การใชจ้า่ยของผูบ้ริโภค ทั้งน้ี การ

จดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดของผูป้ระกอบการคา้ปลีก โดยเฉพาะกลยุทธ์ทางดา้นราคาอยา่งคุม้ค่าในจงัหวะเวลาท่ี

เหมาะสม การรกัษาคุณภาพของการใหบ้ริการท่ีดีสม า่เสมอ รวมถึงระบบรกัษาความปลอดภัยต่างๆ ยงัคงมีความ

จ าเป็นต่อการกระตุน้หรือจูงใจใหผู้บ้ริโภคออกมาใชจ้่าย ภายใตก้ารประเมินถึงความคุม้ค่าของการใชง้บในการท า

การตลาดและจังหวะเวลาท่ีเหมาะสมควบคู่ไปกับการมีมาตรการดูแลและป้องกันสุขภาพจากการแพร่ระบาดของ 

COVID-19 เพ่ือสรา้งความเช่ือมัน่ใหก้ับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการภายในรา้นคา้ปลีก ซ่ึงผูป้ระกอบการบางรายก็ไดมี้การ

บริหารจดัการไปแลว้ เช่น มีหน้ากากอนามยัหรือเจลแอลกอฮอลท่ี์ใหบ้ริการตามจุดต่างๆ การฉีดพ่นท าความสะอาด

ดว้ยน ้ายาฆา่เช้ือตามจุดต่าง  ๆเช่น ลิฟท ์เคาน์เตอรช์ าระเงิน ราวบนัไดเล่ือน 

  นอกจากน้ี ในฝั่งของผูเ้ช่ารายย่อย (พ่อคา้-แม่คา้ท่ีเช่าพ้ืนท่ีขายภายในศูนยก์ารคา้) ผูป้ระกอบการก็ไดมี้

มาตรการต่างๆ โดยเฉพาะการปรบัลด หรืองดการขึ้ นค่าเช่าชัว่คราว เพ่ือช่วยเหลือผูป้ระกอบการรายยอ่ยในภาวะท่ี

เศรษฐกิจชะลอตัวไปบา้งแลว้ ซ่ึงอาจจะเห็นการช่วยเหลือเพ่ิมเติมมากขึ้ น โดยเฉพาะหากสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของ COVID-19 ลากยาวออกไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

------------------------------------------ 
Disclaimer 

 รายงานวิจยัฉบบัน้ีจดัท าเพื่อเผยแพร่ทัว่ไป โดยจดัท าข้ึนจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ แต่บริษัทฯ มิอาจรบัรองความถูกตอ้ง คว าม

น่าเช่ือถือ หรือความสมบูรณ์เพื่อใชใ้นทางการคา้หรือประโยชน์อ่ืนใด บริษัทฯ อาจมีการเปล่ียนแปลงปรบัปรุงขอ้มูลไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งแจง้ให้

ทราบล่วงหนา้ ทั้งน้ีผูใ้ชข้อ้มูลตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการใชข้อ้มูลต่างๆ ดว้ยวิจารณญาณของตนเองและรบัผิดชอบในความเส่ียงเองทั้ง ส้ิน บริษัทฯ 

จะไม่รบัผิดต่อผูใ้ชห้รือบุคคลใดในความเสียหายใดจากการใชข้อ้มูลดงักล่าว ขอ้มูลในรายงานฉบบัน้ีจึงไม่ถือว่าเป็นการใหค้วามเห็นหรือค าแนะน าใน

การตดัสินใจทางธุรกิจ แต่อยา่งใดทั้งส้ิน 


