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------------------------------------------------------------------------------------------------- 

รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษัิท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูท่ีเช่ือวา่มีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้KResearch มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบรูณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักลา่ว และไมไ่ดม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจงูใจในการตดัสินใจเพ่ือด  าเนินการใดๆ แตอ่ย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศกึษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไมร่บัผิดในความเสยีหายใดท่ีเกิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักลา่ว  
ขอ้มลูใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจยันีถื้อเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) การน าขอ้มลูดงักลา่ว (ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่  าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข สง่ตอ่ เผยแพร ่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บั
อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 
 

   

 

 

 

 

 
    

 

 

 

   

  เทศกาลตรุษจีนปี 2564 ถือเป็นปีท่ีทา้ทายพอสมควรส าหรบัผูป้ระกอบการ เพราะตอ้งเผชิญกบัแรงกดดันจาก

การระบาดของโควดิ-19 ระลอกใหม่ ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการใชจ้า่ยของคนกรุงเทพฯ อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้แมว้า่ภาครฐัจะ

มีมาตรการออกมาช่วยเหลือผูบ้ริโภค เช่น มาตรการคนละคร่ึง รวมถึงประกาศใหว้นัตรุษจีนปีน้ี เป็นวนัหยุดพิเศษ 1 วนั 

CURRENT ISSUE 
ปีที่ 27 ฉบบัท่ี 3185 

วนัท่ี 2 กมุภาพนัธ ์2564 

ตรุษจนี ปี’64 ... คนกรุงฯ ใชจ้า่ยหดตวั 10.4% 

หลีกเล่ียงโควิด-19 โดยการหนัมาชอ้ปออนไลนม์ากข้ึน 
 

ฉบบัสง่สือ่มวลชน 

 

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า การระบาดของโควิด-19 ระลอกใหม่ ยงัคงเป็นปัจจยัส าคัญท่ีกดดนัการใชจ้่าย

ในช่วงเทศกาลตรุษจนีของคนกรุงเทพฯ ในปี 2564 แมว้า่ภาครฐัจะมีมาตรการต่างๆ ออกมากระตุน้ ไม่วา่จะเป็น

มาตรการคนละคร่ึง เพ่ือช่วยบรรเทาค่าใชจ้า่ยใหก้บัผูบ้ริโภคไดบ้างส่วน พรอ้มกบัการประกาศใหเ้ป็นวนัหยุดพิเศษ 1 

วนั เพ่ือกระตุน้ใหมี้การท่องเท่ียวและเกิดการใชจ้า่ยขึ้ น รวมถึงการผ่อนปรนมาตรการท่ีเก่ียวกบัโควดิ-19 ระลอกใหม่

ในกรุงเทพฯ เม่ือวนัท่ี 1 ก.พ. 64 ท่ีผ่านมา แต่ดว้ยก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ฟ้ืนตัว ท าใหค้าดวา่จะยงัคงใชจ้่าย

อยา่งระมดัระวงั 

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทยจึงคาดว่า เม็ดเงินใชจ้า่ยในช่วงเทศกาลตรุษจีนของคนกรุงเทพฯ ในปี 2564 น่าจะหดตวั

ประมาณรอ้ยละ 10.4 (กรอบประมาณการหดตวัรอ้ยละ 8-12)  เม่ือเทียบกบัปีก่อน ท่ีไม่ไดร้บัผลกระทบจาก   

โควิดมากนัก หรือคิดเป็นการใชจ้า่ยกว่า 11,70          อยา่งไรก็ดี ยงัตอ้งติดตามสถานการณ์การระบาดของ

โควดิ รวมถึงมาตรการในการควบคุมการระบาดของภาครฐั ซ่ึงหากพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ กลบัมามีจ านวนผูติ้ดเช้ือเพ่ิมขึ้ น

ในช่วงตรุษจีนภายหลงัจากการผ่อนปรนมาตรการฯ ก็อาจจะท าใหก้ารใชจ้า่ยของคนกรุงเทพฯ หดตวัเพ่ิมขึ้ นกวา่ท่ีคาด 

 การระบาดของโควิด-19 เร่งใหค้นกรุงเทพฯ มีการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมโดยการสัง่ซ้ือเครื่องเซ่นไหวจ้ดัชุด

ส าเร็จรูปผ่านช่องทางออนไลน ์หรือโทรสัง่ใหร้า้นคา้ส่งเดลิเวอรี่กนัมากข้ึนกว่าปีก่อนๆ ซ่ึงผูป้ระกอบการควรมี

การปรบัตวัและเพ่ิมบริการใหส้อดรบักบัพฤติกรรมดงักล่าว และท่ีส าคญัหากผูป้ระกอบการสามารถสรา้งความเช่ือมัน่

ใหก้บัผูบ้ริโภคในเร่ืองของคุณภาพสินคา้ โดยเฉพาะความสดใหม่ของเน้ือสตัวแ์ละผลไม ้รวมถึงความคุม้ค่าคุม้ราคา

เม่ือเทียบกบัการเดินทางไปเลือกซ้ือเอง ก็น่าจะจูงใจใหผู้บ้ริโภคหนัมาเลือกซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางดงักล่าวมากขึ้ น 

 

             ประเด็นส าคญั 



 

Disclaimers 
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หรือจงูใจในการตดัสินใจเพ่ือด  าเนินการใดๆ แตอ่ย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศกึษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไมร่บัผิดในความเสยีหายใดท่ีเกิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักลา่ว  
ขอ้มลูใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจยันีถื้อเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) การน าขอ้มลูดงักลา่ว (ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
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เพ่ือกระตุน้การใชจ้่าย แต่เน่ืองจากผูบ้ริโภคยงัคงกงัวลกบัรายไดใ้นอนาคต และยงัมีการใชจ้่ายอยา่งระมดัระวงั ดังน้ัน 

ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งวางแผนรบัมือกับความทา้ทายต่างๆ เพ่ือใหเ้กิดรายไดเ้ขา้มาหมุนเวียนหรือประคับประคอง

ธุรกิจใหอ้ยูร่อด ทั้งน้ี ศูนยวิ์จยักสิกรไทยไดท้ าการส ารวจพฤติกรรมการใชจ้า่ยของคนกรุงเทพฯ ในช่วงเทศกาล

ตรุษจนีปี 2564 โดยมีรายละเอียดท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

 คนกรุงเทพฯ คาดว่าจะใชจ้า่ยลดลงในทุกกิจกรรม โดยเฉพาะการใชจ้า่ยดา้นการท่องเท่ียว ท าบุญ และการ

แจกเงินแตะ๊เอีย แมว้า่ภาครฐัจะมีการผ่อนปรนมาตรการท่ีเก่ียวกบัโควิด-19 ระลอกใหม่ในกรุงเทพฯ เม่ือวนัท่ี 1 

ก.พ. 64 ท่ีผ่านมา แต่ดว้ยสถานการณ์การระบาดของโควดิ-19 ท่ียงัไม่กลบัเขา้สู่ภาวะปกติ ประกอบกบัก าลงัซ้ือของ

ผูบ้ริโภคท่ีไดร้บัผลกระทบยาวนานและยงัไม่ฟ้ืนตัวต่อเน่ืองจากปีก่อนหน้า ท าใหค้าดวา่ บรรยากาศของการจบัจ่าย

ในช่วงเทศกาลตรุษจีนปี 2564 น้ี อาจจะไม่คึกคกั และผูบ้ริโภคน่าจะมีการใชจ้า่ยท่ีค่อนขา้งประหยดักวา่ปีก่อนๆ ซ่ึง

จากการส ารวจของศูนยว์ิจยักสิกรไทยพบวา่ คนกรุงเทพฯ วางแผนท่ีจะใชจ้่ายลดลงในทุกกิจกรรม และบางกิจกรรม 

เช่น ท่องเท่ียว/ท าบุญ หรือใหเ้งินแต๊ะเอียก็ไดมี้การงดหรือยกเลิกการท ากิจกรรมในปีน้ี  

ดงัน้ัน ศูนยวิ์จยักสิกรไทยจงึคาดว่า เม็ดเงินการใชจ้า่ยของคนกรุงเทพฯ ในช่วงเทศกาลตรุษจีนปี 2564 

น่าจะอยู่ท่ีประมาณ 11,700 ลา้นบาท หดตวัถึงรอ้ยละ 10.4 (กรอบประมาณการหดตวัรอ้ยละ 8-12) เม่ือ

เทียบกบัปีท่ีแลว้ ท่ีอาจจะยงัไม่ไดร้บัผลกระทบจากโควดิ-19 มากนักหากเทียบกบัตรุษจีนปีน้ี โดยเม็ดเงินดังกล่าว

แบ่งเป็น การใชจ้า่ยเคร่ืองเซ่นไหว ้5,6           (หดตัวรอ้ยละ 5.1) การใชจ้่ายท่องเท่ียว/ท าบุญ/ทานขา้วนอก

บา้น 2,900 ลา้นบาท (หดตวัรอ้ยละ 20.8) และการแจกเงินแต๊ะเอีย 3,200 ลา้นบาท (หดตัวรอ้ยละ 8.1) อยา่งไร

ก็ดี ยงัตอ้งติดตามสถานการณ์การระบาดของโควิด รวมถึงมาตรการในการควบคุมของภาครฐัอีกครั้ง ซ่ึงหากพ้ืนท่ี

กรุงเทพฯ กลบัมามีจ านวนผูติ้ดเช้ือเพ่ิมขึ้ นในช่วงเทศกาลตรุษจีนภายหลงัจากการผ่อนปรนมาตรการฯ ก็อาจจะท าให้

การใชจ้า่ยของคนกรุงเทพฯ หดตวัเพ่ิมขึ้ นกวา่ท่ีคาด 

 โควิด-19 เร่งการปรบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของคนกรุงเทพฯ โดยหนัมาสัง่ซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์

หรือโทรสัง่ซ้ือใหผู้ป้ระกอบการท าการจดัส่งแทนการออกไปเลือกซ้ือสินคา้เองมากข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริโภค

บางส่วนยงัไม่มัน่ใจในความปลอดภัย และพยายามเวน้ระยะห่าง หรือหลีกเล่ียงการเดินทางออกนอกบา้นหากไม่

จ าเป็น (Social distancing) ประกอบกบัการปรบักลยุทธ์การตลาดของผูป้ระกอบการหลายรายท่ีต่อเน่ืองจากปีท่ีแลว้ 

ทั้งผูป้ระกอบการคา้ปลีก Modern trade รวมถึงผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีหรือรายยอ่ย ท่ีมีการขยายช่องทางการสัง่ซ้ือ

สินคา้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์หรือโทรสัง่และมีบริการจัดส่งถึงท่ีพักกันมากขึ้ น ส่งผลใหปี้น้ีรูปแบบของการ

จดัเตรียมของเซ่นไหวมี้การเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจนขึ้ น กล่าวคือ คนกรุงเทพฯ กวา่รอ้ยละ 34 หนัมาซ้ือเคร่ืองเซ่นไหว้

ตรุษจีนผ่านช่องทางดงักล่าวกนัมากขึ้ นกวา่ปีก่อนท่ีมีเพียงรอ้ยละ 11 เท่าน้ัน  

นอกจากน้ี จากการส ารวจยงัพบวา่ คนกรุงเทพฯ กว่ารอ้ยละ 43 สนใจซ้ือเคร่ืองเซ่นไหวท่ี้จดัส าเร็จรูปไวแ้ลว้

เพ่ิมขึ้ นกวา่ปีก่อนหน้าท่ีมีเพียงรอ้ยละ 22 ของคนท่ีตอบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลวา่ สามารถตอบโจทย์

ความตอ้งการไดอ้ยา่งครบครนัและสะดวกรวดเร็ว โดยเฉพาะการตอบโจทยพ์ฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ ซ่ึงถือเป็นอีก

กลุ่มท่ีทา้ทายส าหรบัผูป้ระกอบการในปัจจุบัน ไม่วา่จะเป็นขอ้จ ากดัทางดา้นเวลา ความรูค้วามเขา้ใจในการท าพิธี 
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รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษัิท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูท่ีเช่ือวา่มีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้KResearch มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบรูณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักลา่ว และไมไ่ดม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจงูใจในการตดัสินใจเพ่ือด  าเนินการใดๆ แตอ่ย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศกึษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไมร่บัผิดในความเสยีหายใดท่ีเกิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักลา่ว  
ขอ้มลูใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจยันีถื้อเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) การน าขอ้มลูดงักลา่ว (ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่  าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข สง่ตอ่ เผยแพร ่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บั
อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 

 

3 CURRENT ISSUE 

รวมถึงขอ้จ ากดัทางดา้นท่ีพกัอาศยัท่ีอาจจะไม่เอ้ือต่อการไหวต้รุษจีน ดังน้ัน หากผูป้ระกอบการมีการปรบัตัวใหส้อด

รบักบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภคไดเ้ร็ว ก็น่าจะช่วยใหธุ้รกิจท่ีเก่ียวขอ้งยงัคงมีรายไดเ้ขา้มาหมุนเวียน 

หรือประคบัประคองธุรกิจภายใตแ้รงกดดนัต่าง  ๆไวไ้ด ้ 

 ผูป้ระกอบการเรง่สรา้งความเช่ือมัน่ในเรื่องของคุณภาพของสินคา้และราคาท่ีเหมาะสม ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญั

ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเครื่องเซ่นไหวผ้่านช่องทางออนไลน์ของคนกรุงเทพฯ จากการส ารวจพบว่า คน

กรุงเทพฯ ท่ียงัไม่สนใจซ้ือเคร่ืองเซ่นไหวผ่้านช่องทางออนไลน์หรือโทรสัง่ เน่ืองจากส่วนใหญ่กวา่รอ้ยละ 84 กงัวลใน

เร่ืองของคุณภาพของเคร่ืองเซ่นไหว ้โดยเฉพาะเน้ือสตัวแ์ละผลไม ้รองลงมารอ้ยละ 75 มองวา่ เคร่ืองเซ่นไหวมี้ราคาท่ี

ค่อนขา้งสูงกวา่เม่ือเทียบกบัการออกไปเลือกซ้ือเอง และกวา่รอ้ยละ 60 มองวา่ เคร่ืองเซ่นไหวท่ี้จ าหน่ายผ่านช่องทาง

ออนไลน์ยงัมีใหเ้ลือกจ ากดั และไม่หลากหลาย 

ดังน้ัน ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า หากผูป้ระกอบการสามารถปรับกลยุทธแ์ละแกปั้ญหาตรงจุดน้ีได ้

โดยเฉพาะในเรื่องของคุณภาพ และจ  าหน่ายในราคาท่ีไม่แพงหรือแตกต่างจากหนา้รา้นมากเกินไป หรือ

ผูบ้ริโภครูสึ้กถึงความคุม้ค่าคุม้ราคา ก็น่าจะสรา้งความมัน่ใจใหก้ับผูบ้ริโภค และจูงใจใหผู้บ้ริโภคหนัมาซ้ือ

สินคา้ผ่านช่องทางดงักล่าวกนัมากข้ึน เช่น มีการจดัเซ็ตเคร่ืองเซ่นไหวส้ าเร็จรูปหลากหลายราคาใหผู้บ้ริโภคเลือก 

หรือใหผู้บ้ริโภคเป็นคนก าหนดราคาวา่ตอ้งการชุดเซ็ตเคร่ืองเซ่นไหวส้ าเร็จรูปท่ีราคาไม่เกินงบประมาณเท่าไหร่ ซ่ึง

ราคาก็อาจจะขึ้ นอยูก่บัน ้าหนัก ชนิดหรือประเภทของเน้ือสตัวแ์ละผลไม ้ทั้งน้ี เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บั

ผูบ้ริโภค นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการอาจจะมีโปรโมชัน่บริการจดัส่งฟรี กรณีท่ีผูบ้ริโภคสัง่ซ้ือเป็นเซ็ตตามยอดใชจ้่ายท่ี

ก าหนด หรือจดัส่งฟรีทุกค าสัง่ซ้ือ ก็น่าจะจูงใจผูบ้ริโภคท่ามกลางก าลงัซ้ือท่ีเปราะบาง และตอ้งการสินคา้ท่ีมีความ

คุม้ค่าคุม้ราคา เป็นตน้ 

 

โดยสรุป ศูนยว์ิจัยกสิกรไทยมองว่า เทศกาลตรุษจีนของคนกรุงเทพฯ ในปีน้ีน่าจะไม่คึกคักเท่าท่ีควร โดย

ผูบ้ริโภคยงัคงเผชิญปัจจยัทา้ทายทางดา้นโควดิ-19 ระลอกใหม่ ท่ีส่งผลต่อก าลงัซ้ือท่ียงัไม่ฟ้ืนตวัต่อเน่ืองจากปีท่ีแลว้ ซ่ึง

ถือเป็นโจทยท่ี์ผูป้ระกอบการตอ้งเผชิญในระยะสั้น และตอ้งเรง่ปรบัตวัเพ่ือใหธุ้รกิจยงัคงตอบโจทยพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้

โดยเฉพาะการปรบัตัวเขา้หาช่องทางออนไลน์ ท่ีในปีน้ีผูบ้ริโภคหนัมาใหค้วามสนใจกันมากขึ้ น ควบคู่ไปกับการสรา้ง

ความเช่ือมัน่ในเร่ืองของคุณภาพและราคาท่ีคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัการซ้ือหน้ารา้น 

อยา่งไรก็ดี โจทยใ์นระยะยาวก็น่าจะเป็นเร่ืองของมุมมองต่อเทศกาลตรุษจีนท่ีเปล่ียนแปลงไปของคนรุ่นใหม่ จึง

น ามาซ่ึงความทา้ทายของผูป้ระกอบการ ท่ีท าอยา่งไรจะยงัจูงใจหรือดึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมและผูกพนักบั

เทศกาล เพ่ือใหเ้กิดการสืบทอดและเกิดการใชจ้า่ยสะพดัไปยงัธุรกิจต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทศกาลตรุษจีนใหย้งัคงมีอยูใ่น

ระยะขา้งหน้า 
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