
 

 

 

 ธุรกิจสายการบินก าลงัเจอโจทยท์า้ทายอยา่งหนัก เน่ืองจากการแข่งขนัตัดราคาจนอตัราค่าโดยสารเฉล่ีย

ลดลงอย่างต่อเน่ือง ประกอบกับสภาวะดีมานด์การเดินทางโดยเคร่ืองบินเร่ิมชะลอตัว  ส่งผลใหมู้ลค่า

ตลาดธุรกิจสายการบินลดลงเป็นครั้งแรกในปี 2562 เหลือเพียง 3.14 แสนลา้นบาท  

 และในปี 2563 น้ี นอกเหนือจากปัจจัยดา้นการแข่งขันตัดราคา และดีมานด์ชะลอตัวแลว้ การแพร่

ระบาดของเช้ือไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ในจีน ยิ่งซ ้าเติมธุรกิจสายการบินลงไปอีก ศูนยว์ิจยักสิกรไทย

คาดว่า มูลค่าตลาดธุรกิจสายการบินจะหดตัวลงเหลือมูลค่าเพียงประมาณ 2.9-3.0 แสนลา้นบาท ซ่ึง

การแพร่ระบาดของเช้ือไวรสัโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ท าใหธุ้รกิจสายการบินสูญเสียมูลค่าตลาดประมาณ 

8,000 – 11,000 ลา้นบาท 

 หากธุรกิจสายการบินสามารถฝ่าฝันวิกฤตการณ์ในปีน้ีไปได ้ในระยะ 3-5 ปีขา้งหน้า ธุรกิจสายการบินจะพลิก

กลับมาฟ้ืนตัวได ้เพราะการแข่งขันด้านราคาเร่ิมมีแนวโน้มลดความรุนแรงลง เน่ืองจากสายการบินราคา

ประหยดัเร่ิมเปล่ียนกลยุทธการแข่งขนัเป็นการสรา้งแบรนด์และเสนอบริการระดับพรีเม่ียมมากขึ้ น ส่วนสภาวะ  

ดีมานด์การเดินทางโดยเคร่ืองบินยงัพอขยายตัวได ้แต่คงไม่กลับมาเติบโตอย่างกา้วกระโดดเหมือนในช่วงปี 

2559-2561 คาดวา่มูลค่าตลาดสายการบินจะกลบัมาขยายตัวไดอี้กครั้ง แต่ยงัคงตอ้งใชเ้วลาและการเติบโต

ของมูลค่าตลาดเป็นไปอยา่งชา้  ๆ   

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หลงัจากท่ีประเทศไทยเปิดเสรีน่านฟ้า สายการบินหน้าใหม่ก็เขา้มาในตลาดไทยมากขึ้ นเร่ือย  ๆเป็นเหตุให้

การแขง่ขนัทวคีวามรุนแรงมากขึ้ น จนท าใหธุ้รกิจสายการบินตอ้งเผชิญโจทยท์า้ทายอยา่งหนัก ซ่ึงตน้ตอของปัญหาอยู่

ท่ีการแขง่ขนัตดัราคา ท่ีผ่านมา แมว้า่ธุรกิจสายการบินจะมีการแขง่ขนัตดัราคากนัอยา่งรุนแรง จนท าใหอ้ตัราค่า

โดยสารเฉล่ียลดลง แต่ดีมานดก์ารเดินทางโดยเคร่ืองบินท่ีเติบโตอยา่งรวดเร็วก็เป็นปัจจยัหนุน ท าใหมู้ลค่าตลาดของ

ธุรกิจสายการบินยงัขยายตวัได ้แต่สถานการณ์ไมไ่ดเ้ป็นอยา่งน้ันอีกต่อไป ในปี 2562 ท่ีผ่านมา ดีมานดก์ารเดินทาง

ดว้ยเท่ียวบินในประเทศหดเป็นครั้งแรก โดยหดตวัลง 3.5% ในขณะท่ีดีมานดก์ารเดินทางดว้ยเท่ียวบินระหวา่งประเทศ

เร่ิมชะลอตวัลง ส่งผลใหมู้ลค่าตลาดธุรกิจสายการบินหดตวัเป็นครั้งแรกเหลือมูลค่าเพียง 3.14 แสนลา้นบาทในปี 

2562  
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             ประเด็นส ำคญั 

กำรแพรร่ะบำดของเช้ือไวรสัโคโรน่ำสำยพนัธุใ์หม่ฉุดมูลค่ำธุรกิจ

สำยกำรบินในไทยลงอีก คำดทั้งปี 63 หดตวั 4.3% - 6.2%  
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 และในปี 2563 น้ี นอกเหนือจากปัจจยัดา้นการแขง่ขนัตดัราคา และดีมานดก์ารเดินทางดว้ยเท่ียวบินใน

ประเทศท่ียดัคงหดตวัแลว้ การแพรร่ะบาดของเช้ือไวไรโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ในจนี ก็อาจส่งผลใหดี้มานดก์ารเดินทาง

ดว้ยเท่ียวบินระหวา่งประเทศหดตวัเป็นครั้งแรกในรอบหลายปี ศูนยว์จิยักสิกรไทยคาดการณ์ภายใตก้รอบสมมุติฐานวา่

การระบาดของเช้ือไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หมใ่นจนีจะมีระยะเวลาเพียงไตรมาสแรกของปีน้ี ซ่ึงจะส่งผลกระทบในเชิงลบ

ต่อ(1) จ านวนนักเดินทางจีนท่ีมาไทย (2) จ านวนนักเดินทางไทยท่ีไปจีน (3) จ านวนนักเดินทางต่างชาติอ่ืน  ๆท่ีมา

ไทย ดงัต่อไปน้ี 

 (1) จ  ำนวนนักเดินทำงจนีท่ีมำไทย โดยเฉล่ีย 70% เป็นนักท่องเท่ียว 30% เป็นนักธุรกิจ ซ่ึงผลกระทบของ

การแพรร่ะบาดของเช้ือไวรสัต่อการเดินทางเพ่ือท าธุรกิจมองวา่มีไม่มากนัก ส่วนใหญ่เป็นผลกระทบจากนักท่องเท่ียว

จีนท่ีจะมาเท่ียวไทยเสียมากกวา่ ในช่วงตรุษจนีปี 2562 (เดือนกุมภาพนัธ)์ มีนักท่องเท่ียวจนีเดินทางมาไทย 1.06 

ลา้นคน และในเดือนอ่ืน  ๆเฉล่ียมีนักท่องเท่ียวจนีเดินทางมาไทยเดือนละประมาณ 9 แสนคน จากการแพรร่ะบาดของ

เช้ือไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ท าใหร้ฐับาลจีนประกาศยกเลิกทวัรจ์ีนทั้งหมด จงึคาดวา่จ านวนนักท่องเท่ียวจนีท่ี

เดินทางมาไทยในช่วงเดือนตรุษจีน (ปลายเดือนมกราคม – กุมภาพนัธ)์ ปีน้ีลดลงประมาณ 50% หรือ 550,000 คน 

ในเดือนแรก และสถานการณจ์ะค่อย  ๆคล่ีคลายลงจนกลบัเขา้สู่ภาวะปกติภายในท่ีสุด ซ่ึงจะท าใหอ้ตัราอตัราบรรทุก

ผูโ้ดยสารของสายการบินในไทยส าหรบัเท่ียวบินไทย-จีน ลดลงเหลือ 40% - 50% ในช่วงไตรมาสแรก ศูนยว์จิยักสิกร

ไทยคาดวา่จ านวนนักท่องเท่ียวจีนท่ีเดินมาไทยจะลดลงรวมตลอดทั้งปีประมาณ 10% ของจ านวนนักท่องเท่ียวจีน

ทั้งหมดท่ีมาในปี 2562 คิดเป็นจ านวนนักท่องเท่ียวจีนประมาณ 1.1 ลา้นคน หรือคิดเป็นผูโ้ดยสารท่ีมาใชบ้ริการ

สนามบินในไทยลดลง 2.2 ลา้นคนเท่ียว ประกอบกบั สายการบินในไทยมีส่วนแบ่งตลาดเท่ียวบินระหวา่งไทย-จีน คิด

เป็นประมาณ 30% - 40% ของมูลค่าตลาด ดงันัน้ มูลค่าตลาดธุรกิจสายการบินท่ีสูญเสียไปจากกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวจนีคิดเป็นมูลคา่ 4,300 – 5,800 ลา้นบาท 

  (2) จ  ำนวนนักเดินทำงไทยท่ีไปจนี ประมาณ 70% เป็นนักท่องเท่ียว ซ่ึงมีจ านวนประมาณ 600,000 คน

ในปี 2562 หรือเฉล่ียเดือนละประมาณ 50,000 คน คาดการณว์า่ผลกระทบในเดือนแรกจะท าใหนั้กท่องเท่ียวไทย

เดินทางไปจีนลดลง 50% หรือ 25,000 คน และสถานการณ์คอ่ย  ๆคล่ีคลายจนกลบัสูส่ภาวะปกติในช่วงคร่ึงปีหลงั 

ดงัน้ัน จ านวนนักท่องเท่ียวไทยไปจีนจะลดลงรวมตลอดปีประมาณ 50,000 คน รวมกบันักธุรกิจไทยท่ีคาดวา่จะ

เดินทางไปจีนลดลงประมาณ 5,000 คน คิดเป็นผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสนามบินในไทยลดลง 55,000 คน หรือ 

110,000 คนเท่ียว ประกอบกบั สายการบินในไทยมีส่วนแบ่งตลาดเท่ียวบินระหวา่งไทย-จีน คิดเป็นประมาณ 30% - 

40% ของมูลค่าตลาด ดงันัน้ มูลค่าตลาดธุรกิจสายการบินท่ีสูญเสียไปจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวไทยคิดเป็นมูลคา่ 

300 – 400 ลา้นบาท 
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 (3) จ  ำนวนนักเดินทำงตำ่งชำติอ่ืน ๆ ท่ีจะมำไทย แลว้เปล่ียนใจไปท่องเท่ียวท่ีอ่ืน เพราะเร่ิมมีจ านวนผู้

ติดเช้ือโคโรนาไวรสัสายพนัธุใ์หม่ท่ีไทยน้ัน ศูนยว์จิยักสิกรไทยมองวา่ นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี คือ นักท่องเท่ียวจากยุโรป 

นักท่องเท่ียวจากเอเชียตะวนัออก (ไม่รวมจีน) นักท่องเท่ียวจากภูมิภาคอเมริกา ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด ์ซ่ึงจะมี

แนวโน้มทรงตวัในปีน้ี ในปีท่ีผ่านมา นักท่องเท่ียวจากกลุ่มน้ีเดินทางมาไทยรวมประมาณ 14.88 ลา้นคน ส่วนปีน้ี

ประมาณการเดิมคาดวา่จ านวนนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะเพ่ิมขึ้ นจากปีท่ีแลว้ประมาณ 2% หรือคิดเป็นประมาณ 15.17 

ลา้นคน แต่เม่ือเร่ิมมีจ านวนผูติ้ดเช้ือโคโรนาไวรสัในไทย ศูนยว์จิยักสิกรไทยมองวา่ จ านวนนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะลดลง 

5% ในไตรมาสท่ี 1 ก่อนท่ีจะกลบัมาเติบโตท่ี 2% เหมือนเดิมในช่วง 9 เดือนท่ีเหลือของปี จงึท าใหจ้ านวน

นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีทรงตวัอยูท่ี่ประมาณ 14.85 ลา้นคนในปีน้ี ส่งผลใหจ้ านวนนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีลดลงจากประมาณ

การเดิมประมาณ 320,000 คน หรือ ประมาณ 640,000 คนเท่ียว ประกอบกบั สายการบินในไทยมีส่วนแบ่งตลาด

ของนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีคิดเป็นประมาณ 25%-35% ของมูลคา่ตลาดทั้งหมด ดงันัน้ มูลคา่ตลาดธุรกิจสายการบินท่ี

สูญเสียไปจากนกัท่องเท่ียวจากภมิูภาคอ่ืน ๆ  คิดเป็นมูลคา่ 3,100 – 4,400 ลา้นบาท   

 

 กล่าวโดยสรุป ในปี 2563 มูลค่ำธุรกิจสำยกำรบินจะยงัหดตวัลงอีก 4.3% - 6.2% เหลือมูลค่ำเพียง 

2.94-3.00 แสนลำ้นบำท และค่ำเฉล่ียของอตัรำบรรทุกผูโ้ดยสำรจะลดลงเหลือ 72.0% - 73.4% ซ่ึงโดยปกติ 

สำยกำรบินในไทยมีอตัรำบรรทุกผูโ้ดยสำรเฉล่ียประมำณ 80% นอกจำกน้ี กำรแพรร่ะบำดของเช้ือไวรสัโคโรนำ

สำยพนัธุใ์หม่จะท ำใหธุ้รกิจสำยกำรบินสูญเสียมูลค่ำตลำดไปประมำณ 8,000 – 11,000 ลำ้นบำท  
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 อยา่งไรก็ตาม ตวัเลขคาดการณม์ูลค่าธุรกิจสายการบินน้ี ตั้งอยูบ่นสมมติฐานวา่ การแพรร่ะบาดของเช้ือไวรสั

โคโรนาสายพนัธุใ์หม่จะมีระยะเวลาเพียงไตรมาสแรกของปีน้ี หากการแพรร่ะบาดของเช้ือไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่

ยาวนานมากกวา่น้ี ก็อาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อมูลค่าธุรกิจสายการบินในไทยมากกวา่ท่ีประมาณการไว ้ซ่ึงทาง

ศูนยว์จิยักสิกรไทยจะเฝ้าติดตามและอพัเดทสถานการณ์เป็นระยะ ๆ 

แนวโนม้ระยะ 3 – 5 ปีของธุรกิจสายการบิน 

             จากน้ีไป ธุรกิจสายการบินจะกลบัมาฟ้ืนตวัไดอี้กครั้งหรือไม่ ขึ้ นอยูก่บัแนวโน้มการแขง่ขนัดา้นราคาใน

อุตสาหกรรมน้ี และหากการเขา้มาในตลาดของสายการบินราคาประหยดัเป็นจุดก าเนิดของการแขง่ขนัดา้นราคา 

ตวัก าหนดทิศทางการแขง่ขนัภายในธุรกิจสายการบินจึงตอ้งขึ้ นอยูก่บัยุทธศาสตรก์ารแขง่ขนัของสายการบินราคา

ประหยดัเหล่าน้ี วา่จะยงัมุ่งเน้นการแขง่ขนัดา้นราคา หรือมุ่งเนน้ความแตกต่างดา้นการใหบ้ริการ จะเห็นไดว้า่ในระยะ 

2-3 ปีท่ีผ่านมา สายการบินราคาประหยดัเร่ิมเปล่ียนกลยุทธการแขง่ขนัเป็นการสรา้งแบรนด ์โดยเน้นการสรา้งรายได้

จากการบริการระดบัพรีเม่ียม เพ่ือเจาะตลาดกลุ่มผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการความสะดวกสบาย รวดเร็ว จึงท าใหแ้นวโน้มการ

แขง่ขนัดา้นราคาจะค่อย  ๆลดความรุนแรงลง ดงัจะเห็นไดจ้ากอตัราค่าโดยสารเฉล่ีย (ค านวนจากรายไดเ้ฉล่ียต่อท่ีนัง่

ต่อกิโลเมตรท่ีบิน) ท่ีเร่ิมปรบัตวัลงเพียงเล็กน้อยในระยะหลงั  ๆจึงเป็นสญัญาณเชิงบวกใหก้บัธุรกิจสายการบินวา่การ

แขง่ขนัดา้นราคาจะเร่ิมทุเลาลงตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

            เม่ือการแขง่ขนัดา้นราคามีแนวโนม้ลดความรุนแรงลง ปัญหาต่อมาของธุรกิจสายการบินก็ยงัอยูท่ี่ดีมานดก์าร

เดินทางโดยเคร่ืองบินซ่ึงมีแนวโน้มชะลอตวัลง ศูนยว์จิยักสิกรไทยมองวา่ หลงัวกิฤตการแพรร่ะบาดของเช้ือไวรสัโคโรนา

สายพนัธุใ์หม ่ดีมานดก์ารเดินทางดว้ยเท่ียวบินระหวา่งประเทศจะกลบัมาขยายตวัไดภ้ายในปีหน้า อยา่งไรก็ตาม 

เน่ืองจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีแนวโน้มชะลอตวัลง  ประกอบกบั ประเทศไทยมีจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทาง

มาเยอืนเกือบ 40 ลา้นคนต่อปี การจะเพ่ิมจ านวนนักท่องเท่ียวใหม้ากกวา่น้ีอยา่งกา้วกระโดดคงจะท าไดย้าก เพราะ

ศกัยภาพของสนามบินและศกัยภาพในการรองรบันักท่องเท่ียวของไทยยงัมีอยูจ่ ากดั  จงึคาดวา่อตัราการขยายตวัของดี

มานดเ์ท่ียวบินระหวา่งประเทศคงไม่สูงมากนัก ดงัน้ัน สภาวะดีมานดช์ะลอตวัจะยงัเป็นโจทยท์า้ทายธุรกิจสายการบิน

ในระยะ 3-5 ปีขา้งหน้า ส่งผลใหมู้ลค่าตลาดธุรกิจสายการบินคาดวา่จะพลิกกลบัมาขยายตวัไดเ้พียงเล็กน้อย 

 

------------------------------------------ 
Disclaimer 

 รายงานวิจยัฉบบัน้ีจดัท าเพื่อเผยแพร่ทัว่ไป โดยจดัท าข้ึนจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ แต่บริษัทฯ มิอาจรบัรองความถูกตอ้ง ความ

น่าเช่ือถือ หรือความสมบูรณเ์พื่อใชใ้นทางการคา้หรือประโยชน์อ่ืนใด บริษัทฯ อาจมีการเปล่ียนแปลงปรบัปรุงขอ้มูลไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งแจง้ให้

ทราบล่วงหนา้ ทั้งน้ีผูใ้ชข้อ้มลูตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการใชข้อ้มูลต่างๆ ดว้ยวิจารณญาณของตนเองและรบัผิดชอบในความเส่ียงเองทั้ง ส้ิน บริษทัฯ 

จะไม่รบัผิดต่อผูใ้ชห้รือบุคคลใดในความเสียหายใดจากการใชข้อ้มลูดงักล่าว ขอ้มูลในรายงานฉบบัน้ีจึงไม่ถือวา่เป็นการใหค้วามเห็นหรือค าแนะน าใน

การตดัสินใจทางธุรกิจ แต่อยา่งใดทั้งส้ิน 


