
 

 

 
 

 
 

 
 
  

 

 ก้าวแรกเข้าสู่ปี 2563 ธปท.ได้เปิดเผยรายละเอียดการปรับปรุงการคิดดอกเบีย้และการเรียกเก็บ
คา่ธรรมเนียมใน 3 เร่ือง เพ่ือดแูลผู้บริโภค ซึง่ศนูย์วิจยักสิกรไทยได้ประเมินผลกระทบตอ่ธนาคารพาณิชย์ไทย และมี
ประเดน็ข้อสงัเกตบางประการ ดงันี ้
 

 ธปท. ปรับปรุงวิธีคดิค่าปรับ ค่าธรรมเนียม และดอกเบีย้ใน 3 เร่ือง ได้แก่  
 1) ค่าปรับไถ่ถอนก่อนก าหนด ท่ีธปท.ก าหนดให้มีช่วงท่ีจะไม่คิดค่าปรับไถ่ถอนก่อนก าหนด และมีการ
ค านวณจากยอดเงินต้นคงเหลือ แทนท่ีจะเป็นการค านวณจากยอดวงเงินกู้ทัง้ก้อน ซึง่ครอบคลมุสินเช่ือเอสเอ็มอี 
(มีการเก็บคา่ธรรมเนียมสว่นนีไ้มเ่กิน 3%) และสินเช่ือสว่นบคุคล   
 2) ดอกเบีย้ผิดนดัช าระหนี ้ท่ีจะต้องมีช่วงระยะเวลาท่ีจะไม่คิดดอกเบีย้ผิดนดัช าระหนี ้(Grace Period) มี
การค านวณค่างวดค้างช าระส่วนท่ีเป็นเงินต้น (ไม่รวมดอกเบีย้) เท่านัน้ จากเดิมท่ีค านวณจากยอดเงินต้น
คงเหลือทัง้หมด) รวมถงึให้พิจารณาปรับลด/ยกเว้นคา่ปรับให้ลกูหนีเ้ดิมตามสมควร ทัง้นี ้การปรับวิธีคิดดอกเบีย้
ผิดนดัช าระหนีใ้นส่วนนีจ้ะกระทบสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั สินเช่ือเอสเอ็มอีในส่วนท่ีเป็น Term Loans และสินเช่ือ
สว่นบคุคล   
 3) การปรับปรุงคา่ธรรมเนียมบตัรเดบิตและเอทีเอม็ โดยหากมีการยกเลิกบตัร ลกูค้าจะได้รับค่าธรรมเนียม
คืนตามสดัสว่นทนัที รวมถงึการออกบตัรใหม่และรหสัทดแทนท่ีจะไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม (ยกเว้นบตัรท่ี
ต้นทนุสงู ท่ีอาจเรียกเก็บได้ตามเหมาะสม) 

 

 ศูนย์วิจัยกสิกรไทยมองว่า การปรับปรุงวิธีคิดค่าธรรมเนียมและดอกเบีย้ข้างต้นจะสร้างแนวปฏิบัติที่
ชัดเจนและเป็นมาตรฐานระหว่างธนาคารพาณิชย์ โดยเน้นประโยชน์ให้กับผู้บริโภคมากขึน้ ขณะท่ี เดิม 
ทางการไทยจะเน้นการก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมลูท่ีโปร่งใสและชดัเจนให้กบัผู้บริโภคเป็นหลกั ไม่ว่าจะเป็นวิธี
คิดคา่ธรรมเนียม หรือดอกเบีย้  

 ส าหรับผลกระทบต่อธนาคารพาณิชย์ไทยโดยรวมนัน้ คาดว่าจะอยู่ ในระดับที่ไม่น่าจะเกิน 2% ของ
ก าไรสุทธิ โดยท่ามกลางการปรับปรุงใน 3 เร่ืองข้างต้น คาดว่าส่วนท่ีมีผลกระทบมากกว่าเร่ืองอื่นๆ ได้แก่ การ
ปรับวิธีคิดของดอกเบีย้ผิดนดัช าระหนี ้(เร่ืองท่ี 2) ท่ีจะกระทบรายได้ดอกเบีย้ ขณะท่ี การปรับปรุงในเร่ืองค่าปรับ
ไถ่ถอนก่อนก าหนด (เร่ืองท่ี 1) และการปรับปรุงค่าธรรมเนียมบตัรเดบิตและเอทีเอ็ม (เร่ืองท่ี 3) นัน้ คาดว่าจะมี
ผลกระทบไมม่ากนกั เน่ืองจากยกตวัอย่างในกรณีของคา่ปรับไถ่ถอนก่อนก าหนดนัน้ ธนาคารพาณิชย์หลายแห่ง
มีการผ่อนปรนให้กบัลกูค้าด้วยการไมเ่รียกเก็บคา่ปรับ และ/หรือค านวณจากยอดเงินกู้คงเหลืออยู่แล้ว ขณะท่ี ใน
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2 ECONOMIC BRIEF 

กรณีของการปรับปรุงค่าธรรมเนียมบัตรเดบิตและเอทีเอ็มนัน้ ธนาคารพาณิชย์บางส่วนมีการด าเนินการคืน
คา่ธรรมเนียมเมื่อลกูค้ามีการยกเลิกบตัรเดบิตและเอทีเอม็ไปก่อนหน้านีแ้ล้ว 

 นอกเหนือจากประเด็นการปรับปรุงวิธีคิดค่าปรับ ค่าธรรมเนียม และดอกเบีย้ผิดนัดช าระหนีด้ังกล่าว 
ซึ่งสุดท้าย ผลประโยชน์จะตกอยู่ กับลูกค้ารายย่อยและลูกค้าเอสเอ็มอีแล้ว ก็ยังมีมาตรการอ่ืนๆ ที่ 
ธปท.คงจะทยอยปรับใช้ในอนาคต อาทิ การพิจารณาปรับปรุงค่าธรรมเนียมอื่นๆ เพ่ิมเติม และการปล่อยกู้
โดยท่ีค านึงถึงความสามารถในการผ่อนช าระของผู้ ขอสินเช่ือ ซึ่ง ล้วนแล้วแต่มีรายละเอียดท่ีต้องพิจารณา
ค่อนข้างมาก และต้องการความพร้อมของข้อมูล เพ่ือน าไปสู่วิธีคิดท่ียอมรับได้จากทัง้ทางการและธนาคาร
พาณิชย์แต่ละแห่ง นอกจากนี ้ยงัมีประเด็นด้านความพร้อมของระบบไอทีในการค านวณดอกเบีย้ ค่าปรับ หรือ
ประเมินความเสี่ยงของลกูค้าตามเง่ือนไขท่ีก าหนดใหม่ด้วย 
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Disclaimer 
 รายงานวิจัยฉบบันีจ้ัดท าเพ่ือเผยแพร่ทั่วไป โดยจัดท าขึน้จากแหล่งข้อมลูต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ แต่บริษัทฯ มิอาจรับรองความถกูต้อง ความน่าเช่ือถือ หรือความ
สมบูรณ์เพ่ือใช้ในทางการค้าหรือประโยชน์อ่ืนใด บริษัทฯ อาจมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมลูได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้ า ทัง้นีผู้้ ใช้ข้อมลูต้องใช้ความ
ระมดัระวงัในการใช้ข้อมลูต่างๆ ด้วยวิจารณญาณของตนเองและรับผิดชอบในความเสี่ยงเองทัง้สิน้ บริษัทฯ จะไม่รับผิดต่อผู้ ใช้หรือบุคคลใดในความเสียหายใดจากการใช้
ข้อมลูดงักลา่ว ข้อมลูในรายงานฉบบันีจ้ึงไมถื่อวา่เป็นการให้ความเห็นหรือค าแนะน าในการตดัสินใจทางธุรกิจ แต่อยา่งใดทัง้สิน้ 


