
 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

  

    

 

 ตลาดนักท่องเท่ียวต่างชาติเท่ียวไทยในปี 2563 ยงัมีความไม่แน่นอนสูง แมว้า่ในปี 2562 

นักท่องเท่ียวต่างชาติเท่ียวไทยจะสามารถกลับมาขยายตัวไดท่ี้ประมาณ 4.0% แต่เป็นการเติบโตเฉพาะบาง

ประเทศ ซ่ึงคงปฏิเสธไม่ไดว้่าการเติบโตของนักท่องเท่ียวบางประเทศส่วนหน่ึงมาจากปัจจัยเฉพาะ อาทิ 

มาตรการกระตุน้การท่องเท่ียวของภาครฐัอยา่งมาตรการยกเวน้ค่าธรรมเนียมการตรวจลงตราวีซ่า (Visa on 

Arrival) ท่ีช่วยหนุนตลาดนักท่องเท่ียวจีนและอินเดีย เป็นตน้ หรือจากปัญหาความไม่สงบในฮ่องกงท าให้

นักท่องเท่ียวจีนส่วนหน่ึงเดินทางเขา้มาเท่ียวไทยเพ่ิมขึ้ น ขณะท่ีนักท่องเท่ียวต่างชาติจากหลายๆ ประเทศยงั
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 ศูนยวิ์จยักสิกรไทย มองว่า ทิศทางของตลาดนักท่องเท่ียวต่างชาติเท่ียวไทยในปี 2563 มีโจทยท่ี์ยากขึ้ น

ทั้งในดา้นของการเพ่ิมจ านวนนักท่องเท่ียวและการใชจ้่ายของนักท่องเท่ียวต่างชาติ เม่ือตลาดยงัไม่มีปัจจยั

ใหม่ๆ ขณะท่ีปัจจัยเส่ียงยังคงอยู่และมีความท้าทายมากขึ้ น อาทิ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจท่ีไม่เอ้ือต่อการ

ท่องเท่ียว อุณหภูมิการแข่งขนัในภาคการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีเข้มขน้ขึ้ น กอปรกบัในปี 2563 จะมี

การจดัมหกรรมกีฬาระดับโลก 2 รายการ ซ่ึงอาจมีผลต่อการเดินทางท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัตอ้งติดตาม

สถานการณ์ในภูมิภาคตะวนัออกกลาง และทิศทางราคาน ้ามนัอยา่งใกลชิ้ดเช่นกนั  

 ทั้งน้ี ศูนยวิ์จยักสิกรไทย ประเมินว่า ในปี 2563 นักท่องเท่ียวต่างชาติเท่ียวไทยมีจ านวนประมาณ 40.5-

40.9 ลา้นคน ขยายตัวประมาณ 2.0%-3.0% เป็นอัตราการเติบโตต า่สุดในรอบ 6 ปี และจะเป็นการ

เติบโตเฉพาะบางตลาด โดยหลกัจะเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวระยะใกลอ้ยา่งภูมิภาคเอเชีย ขณะท่ีนักท่องเท่ียว

จากภูมิภาคอ่ืนๆ เช่น ยุโรป โอเชียเนียและตะวนัออกกลาง ยงัมีแนวโน้มท่ีปรบัลดลง  

 ส าหรับการใชจ้่ายของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ศูนยวิ์จัยกสิกรไทย มองว่า จากสภาพแวดลอ้มทาง

เศรษฐกิจท่ียังไม่เอ้ือ กอปรกับเทรนด์ของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีใหค้วามส าคัญกับการท่องเท่ียวเพ่ือ

ประสบการณ์ใหม่ๆ มากกวา่การซ้ือสินคา้ การแข่งขนัธุรกิจท่ีพัก วนัพกัท่ีสั้นลง รวมถึงนักท่องเท่ียวหลัก

ส่วนใหญ่เป็นตลาดนักท่องเท่ียวระยะใกล ้ ซ่ึงมีผลท าใหก้ารใชจ้่ายของนักท่องเท่ียวต่างชาติเท่ียวไทยน่าจะ

มีมูลค่าประมาณ 1.97 – 1.99 ลา้นลา้นบาท เพ่ิมขึ้ นประมาณ 1.4% - 2.5% จากปี  2562  

 ในดา้นของผูป้ระกอบการธุรกิจบริการท่องเท่ียวคงจะเผชิญโจทยก์ารท าตลาดการท่องเท่ียวท่ียากข้ึน 

การบริหารจดัการตน้ทุน ซ่ึงตอ้งเป็นไปอยา่งรอบคอบ หลีกเล่ียงสงครามราคาท่ีจะเกิดขึ้ น โดยอาจหนัมา

เจาะกลุ่มนักท่องเท่ียวตามเทรนด์ท่ีก าลังเกิดขึ้ น พรอ้มกับการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยเสริมในด้าน

การตลาด  

  

             ประเดน็ส ำคัญ 

ปี 2563 เป็นปีแห่งความทา้ทายของตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติ

เที่ยวไทย...จ  านวนนักทอ่งเที่ยวตา่งชาติอาจขยายตวั 2.0%-3.0% 

หรือมีจ  านวนที่ 40.5-40.9 ลา้นคน  
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หดตัว เช่น นักท่องเท่ียวจากยุโรปอย่างกลุ่มสแกนดิเนียเวียร์ นักท่องเท่ียวจาก ภูมิภาคโอเชียเนียอย่าง

นักท่องเท่ียวออสเตรเลีย  

 ส าหรบัทิศทางของตลาดนักท่องเท่ียวต่างชาติเท่ียวไทยในปี 2563 ศูนยวิ์จยักสิกรไทย มี

มุมมอง ดงัน้ี  

 

 ปี 2563 แมค้าดว่าจ  านวนนกัท่องเที่ยวตา่งชาติเที่ยวไทยจะยงัสามารถขยายตวัไดท้ี่ประมาณ 

2.0%-3.0% แตเ่ป็นอตัราการเตบิโตที่ต  า่สุดในรอบหลายปี เน่ืองจากยงัมีแรงกดดนัจากปัจจยั

ดา้นเศรษฐกิจที่เอ้ือต่อบรรยากาศการเดินทางท่องเที่ยวลดลง และยังมีผลท าใหเ้กิดการ

แข่งขนัดึงนกัท่องเที่ยวระหว่างประเทศ รวมถึงการจดังานมหกรรมกีฬาระดบัโลก  

  

 ตลาดนักท่องเท่ียวต่างชาติเท่ียวไทยในปี 2563 อาจจะกล่าวไดว้า่ เป็นปีท่ีมีความทา้ทายสูงและการ

ท าตลาดเพ่ือเพ่ิมจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติใหเ้ติบโตอย่างก้าวกระโดดคงจะเป็นเร่ืองท่ีไม่ง่าย เม่ือ

สภาพแวดลอ้มธุรกิจท่องเท่ียวยงัคงมีแรงกดดนัทั้งจากปัจจยัเดิมๆ และปัจจยัท่ีเกิดขึ้ นใหม่ อาทิ 

 

 บรรยากาศเศรษฐกิจโลกท่ียังไม่เอ้ือ 

มีผลตอ่การเดินทางท่องเท่ียวของโลก

ท่ีชะลอตัวลง โดยเศรษฐกิจหลักของ

โลกอย่างสหรัฐฯ ยุโรป จีน มีแนวโน้ม

ชะลอตัว ซ่ึงจะส่งผลต่อการวางแผน

ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวบางกลุ่ม อาทิ 

การเลือกจุดหมายปลายทางท่องเท่ียว

ห รื อ เ ลื อ ก ใ ช้บ ริ ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ท่ี

สอดคล้องกับงบประมาณ ทั้ ง น้ี จาก

รายงานขององคก์ารการท่องเท่ียวโลก สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ภาวะเศรษฐกิจโลกชะลอตัว มีผลท าให้

การเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวทัว่โลกเติบโตในอตัราท่ีชะลอตวัลงในปี 2562 ท่ีผ่านมา 

 

 เม่ือการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวทัว่โลกชะลอตวัลงท าให้อุณหภูมิการแข่งขันกัน

ดึงดูดนั กท่ อ ง เ ท่ียวระห ว่า ง

ประเทศจะยิ่ ง มีมาก ข้ึน  ในปี 

2563 น้ี  หน่วยงานท่องเ ท่ียว

ภาครัฐและเอกชนของหลายๆ 

ป ร ะ เ ท ศ  ค ง จ ะ ท า ก า ร

ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวมาก

ขึ้ น  ซ่ึ งจะท าให้นัก ท่องเ ท่ียว มี

จุดหมายปลายทางท่องเท่ียวเป็น

ทางเลือกหลากหลายขึ้ น  จาก

รายงานขององคก์ารการท่องเท่ียวโลก พบวา่ แมใ้นปี 2562 ท่ีผ่านมา ภาพรวมการท่องเท่ียวโลก

เติบโตในอตัราท่ีชะลอตวั แต่สถานท่ีท่องเท่ียวในบางภูมิภาค เข่น ภูมิภาคตะวนัออกกลางกลบัมี

อตัราการเติบโตประมาณ 9% (YoY) ซ่ึงดีกวา่ภาพรวม ส่วนหน่ึงมาจากรฐับาลของประเทศสหรฐั
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อาหรับเอมิเรตส์มีนโยบายสนับสนุนการท่องเท่ียว โดยมีการพัฒนาโครงสรา้งพ้ืนฐาน แหล่ง

ท่องเท่ียว และนโยบายดา้นวีซ่า ซ่ึงปัจจยัน้ียงัเป็นโจทยท่ี์ทา้ทายต่อความสามารถในการแข่งขนั

ดา้นการท่องเท่ียวของไทยอยา่งต่อเน่ืองในปี 2563 น้ี   

 ปัจจัยทา้ทายใหม่ท่ีอาจมีผลต่อจ  านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติเท่ียวไทย คือ การจัดงาน

มหกรรมกีฬาระดบัโลกอย่างมหกรรมกีฬาฟุตบอลชิงแชมป์ยุโรป 2020 (EURO 2020) 

และกีฬาโอลิมปิกเกมสฤ์ดูรอ้น ซ่ึงอาจจะมีผลต่อจ  านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติเท่ียวไทย

โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวยุโรปและญี่ปุ่นในช่วงเวลาดงักล่าว (สะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้ากในช่วงท่ีมี

การจดัการแขง่ขนักีฬาฟุตบอลโลกปี 2561 จ านวนนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคยุโรปเท่ียวไทยเฉล่ีย

ลดลงประมาณ 4%)  

 ประเด็นอ่ืนๆ ท่ีตอ้งติดตาม อาทิ สถานการณใ์นภูมิภาคตะวันออกกลาง และทิศทางราคา

น ้ามนั ซ่ึงอาจมีผลตอ่การเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวไดเ้ช่นกนั  

 

 อยา่งไรก็ดี  ศูนยวิ์จยักสิกรไทย มองว่า ในปี 2563 ตลาดนักท่องเท่ียวตา่งชาติน่าจะยงัมีโอกาส

ขยายตวัได ้แต่เป็นอัตราการเติบโตท่ีต า่สุดในรอบ 6 ปี โดยจะเห็นการเติบโตเฉพาะบางตลาด ส าหรับ

ตลาดนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีน่าจะยงัเติบโตไดจ้ะมาจากภูมิภาคเอเชีย อาทิ อาเซียน ญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้เป็นตน้ 

ส าหรบันักท่องเท่ียวจีน และอินเดีย อาจจะตอ้งติดตามสถานการณ์ภายหลงัจากมาตรการยกเวน้ค่าธรรมเนียม

การตรวจลงตราวีซ่า (Visa on Arrival) ท่ีจะส้ินสุดลงในวนัท่ี 30 เม.ย. 63 นอกจากน้ี นักท่องเท่ียวจาก

ภูมิภาคอเมริกาน่าจะยงัมีทิศทางท่ีดี ขณะท่ีทิศทางนักท่องเท่ียวยุโรปอาจจะยงัฟ้ืนตวัไม่ทัว่ถึง โดยตลาดท่ีน่าจะ

เติบโต อาทิ รสัเซีย สหราชอาณาจกัร และยุโรปตะวนัออก อยา่งไรก็ดี การแข่งขนัฟุตบอลชิงแชมป์ยุโรปอาจมี

ผลต่อการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวยุโรปเท่ียวไทยในช่วงกลางปี  

 

 เศรษฐกิจและค่าเงินบาทที่ยงัไม่เอ้ือ รวมกบัเทรนดข์องนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ใหค้วามส าคญั

กับการท่องเที่ยวเพื่อใหไ้ดป้ระสบการณ์ใหม่ๆ มากกว่าการใชจ้่ายในการซ้ือสินคา้ และการ

แข่งขันในธุรกิจบริการท่องเที่ยว มีผลท าใหก้ารใชจ้่ายของนักท่องเที่ยวต่างชาติเที่ยวไทย

เตบิโตชะลอลง 

 

 จากขอ้มูลการท่องเท่ียวในหลายๆ ประเทศ สะทอ้นวา่ มูลค่าการใชจ้่ายของนักท่องเท่ียวในการ

เดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศมีแนวโน้มท่ีลดลง ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบันักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้
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มาท่องเท่ียวในไทย โดยนอกจากปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและการแข็งค่าของเงินบาทท่ีท าใหนั้กท่องเท่ียวมีการปรบั

พฤติกรรมการใชจ้า่ยใหส้อดคลอ้งกบังบประมาณแลว้ ยงัมีสาเหตุมาจาก  

 นักท่องเท่ียวมีวันพกัเฉล่ียต่อทริปท่ีลดลงจากหลายๆ ปัจจยั เน่ืองจากนักท่องเท่ียวมีการ

เดินทางบ่อยครั้งขึ้ นในแต่ละปี ซ่ึงส่วนหน่ึง

เป็นผลจากมาตรการวีซ่าท่ีถูกน ามาใชใ้น

การกระตุ้นภาคการท่องเท่ียวในหลาย

ประเทศซ่ึงท าใหก้ารเดินทางท่องเท่ียวมี

ความสะดวกและง่ายขึ้ น นอกจากน้ี การท่ี

ระบบการคมนาคมขนส่งมีการเช่ือมโยง

ระหวา่งประเทศท าใหนั้กท่องเท่ียวสามารถ

เดินทางไปยงัประเทศใกลเ้คียงและเมืองท่องเท่ียวใหม่ๆ ไดส้ะดวกขึ้ น โดยไม่ตอ้งอยูท่ี่ประเทศใด

ประเทศหน่ึงเป็นระยะเวลานาน ซ่ึงทิศทางดังกล่าวสะทอ้นในภาพการท่องเท่ียวของไทยดว้ย

เช่นกนั โดยเฉพาะการเดินทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงอาเซียนท่ีคาดวา่จะมีเพ่ิมขึ้ นจากการท่ีภาครฐัมี

แผนการพฒันาท่องเท่ียวระหวา่งอาเซียน  
 

 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีใหค้วามส าคัญกับการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อ

สัมผัสประสบการณม์ากกว่าการใชจ้่ายซ้ือสินคา้ระหว่างการท่องเท่ียว รวมถึงในธุรกิจ

ท่องเท่ียวท่ีมีการแข่งขันสูง ซ่ึงส่งผลต่อราคาท่ีไม่สามารถปรับข้ึนไดม้ากนัก ในระยะหลัง 

ก า ร ใ ช้ จ่ า ย ข อ ง

นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว

เดินทางท่องเ ท่ียว

ร ะห ว่ า ง ป ร ะ เทศ

ต่อท ริป มี ทิ ศทา ง

ล ด ล ง ใ น ห ล า ยๆ

ป ร ะ เ ท ศ  อ า ทิ 

ค่าใช้จ่ายด้านท่ีพัก 

จากการแข่งขันใน

ธุรกิจโรงแรมและท่ี

พกั และการเขา้มาของ Airbnb ซ่ึงท าใหนั้กท่องเท่ียวมีทางเลือกของท่ีพักมากขึ้ น รวมถึงการ

พัฒนาเทคโนโลยีการจองหอ้งพัก ท่ีท าใหส้ามารถเปรียบเทียบราคาระหว่างท่ีพักได ้จึงท าให้

นักท่องเท่ียวสามารถเลือกท่ีพกัในราคาท่ีสอดคลอ้งกบังบประมาณ  

 

   



 

 

5 CURRENT ISSUE 

 

 ปี 2563 ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการท่องเท่ียวจะเผชิญโจทยก์ารท าตลาดท่ียากข้ึน ดังนั้น การ

บริหารจดัการตน้ทุนอาจตอ้งเป็นไปอย่างรอบคอบ หลีกเล่ียงการเขา้สู่สงครามราคา หนัมาพฒันา

คุณภาพและเจาะกลุ่มนักท่องเท่ียวตามเทรนดท่ี์ก าลงัเกิดข้ึน พรอ้มกับการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย

เสริมในดา้นการตลาด  

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทย มองว่า ภายใตโ้จทยท่ี์ทา้ทายตา่งๆ ขา้งตน้ ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวคง

ตอ้งเตรียมวางแผน ดงัน้ี  

 การจดัการบริหารตน้ทุนอยา่งระมดัระวงั และหลีกเล่ียงการแข่งขนัดา้นราคา เพ่ือมิใหมี้ผลต่อสภาพ

คล่องทางธุรกิจ 

 เจาะตลาดตามเทรนดข์องนักท่องเท่ียว อาทิ กลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั ควร

เพ่ิมการบริการอาหารเพ่ือสุขภาพและปลอดสารพิษ (Health and Organic) หรือการชูจุดขายในเร่ือง

ของส่ิงแวดลอ้มอยา่งการใชส้่วนประกอบของผลิตภณัฑ์               การใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มเพ่ือเจาะกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

 เลือกใชเ้ทคโนโลยแีละพฒันาผลิตภณัฑท่์องเท่ียวใหต้รงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เช่น การท าตลาดบน

โลกออนไลน์ โดยเพ่ิมช่องทางหลากหลายขึ้ น โดยไปอยู่ในทุกๆ แพลตฟอรม์ เช่น  เว็บไซต์ของ

ผูป้ระกอบการ ส่ือสงัคมออนไลน์ หรือผ่าน OTAs (Online Travel Agent) การปรบัเปล่ียนขอ้มูลให้

ทนัสมยั และปรบัผลิตภณัฑก์ารบริการใหเ้ขา้กบัเทรนด์ตลอดเวลา ซ่ึงรวมถึงระบบการช าระเงินอยา่ง 

QR Payment  

 

--------------------------------------- 

Disclaimer 

 รายงานวิจยัฉบบัน้ีจดัท าเพื่อเผยแพร่ทัว่ไป โดยจดัท าขึ้ นจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ีน่าเชื่อถือ แต่บริษัทฯ มิอาจรบัรองความถูกตอ้ง ความน่าเชื่อถือ 

หรือความสมบูรณเ์พื่อใชใ้นทางการคา้หรือประโยชน์อ่ืนใด บริษัทฯ อาจมีการเปล่ียนแปลงปรบัปรุงขอ้มูลไดต้ลอดเวลาโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า ทั้งน้ี

ผูใ้ชข้อ้มูลตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการใชข้อ้มูลต่างๆ ดว้ยวิจารณญาณของตนเองและรบัผิดชอบในความเส่ียงเองทั้งส้ิน บริษัทฯ จะไมร่บัผิดตอ่ผูใ้ชห้รือบุคคล

ใดในความเสียหายใดจากการใชข้อ้มูลดงักล่าว ขอ้มูลในรายงานฉบับน้ีจึงไม่ถือว่าเป็นการใหค้วามเห็นหรือค าแนะน าในการตัดสินใจทางธุรกิจ  แต่อย่างใด

ทั้งส้ิน 


