
 

 

 
        
 

 
 

 
  

 
 ธุรกิจร้านอาหารเป็นหนึ่งในธุรกิจท่ีมีความส าคัญอย่างย่ิงต่อภาคบริการและเศรษฐกิจของประเทศ 
เน่ืองจากประกอบด้วยผู้ เลน่ตัง้แตร่ายเล็กไปจนถึงหลายใหญ่และยงัมีความเก่ียวเน่ืองไปยงัผู้ เล่นในอตุสาหกรรม
อื่นๆอีกมาก นอกจากนีมู้ลค่ารวมของธุรกิจดังกล่าวยังคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4.7 ของภาคบริการทัง้หมดของ
ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ(GDP ภาคบริการ)  
 ทัง้นีก้ารขยายตัวของธุรกิจร้านอาหารในช่วง 4-5 ปีท่ีผ่านมา เกิดจากการลงทุนขยายสาขาของ
ผู้ประกอบการ รวมไปถงึพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ียอมใช้จ่ายเพ่ือคณุภาพอาหารและความสะดวกสบายท่ีมากขึน้ 
อย่างไรก็ดี ความน่าสนใจของตลาดก็ได้ดงึดูดผู้ เล่นหน้าใหม่จากทัง้นอกและในธุรกิจร้านอาหารให้เข้ามาลงทุน
อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกลุ่มเป้าหมายราคาระดับกลางซึ่งเป็นตลาดหลักของผู้ ประกอบการ
ร้านอาหารขนาดกลาง-เล็ก รวมทัง้ร้านอาหารข้างทาง (Street Food) ในขณะเดียวกนัการแข่งขนัท่ีรุนแรงก็ท าให้
เกิดการหมนุเวียนเปิด-ปิดกิจการของผู้ เลน่หน้าใหม่และเก่าเป็นจ านวนไมน้่อยเช่นกนั  
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 ธุรกิจร้านอาหารเป็นหน่ึงในธุรกิจบริการที่ มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศด้วยมูลค่า
หมุนเวียนที่ไม่ต ่ากว่า 4 แสนล้านบาท กอปรกับในธุรกิจมีผู้ประกอบการที่หลากหลายทัง้ผู้ประกอบการ
รายเล็ก(บุคคล) ไปจนถงึผู้ประกอบการรายใหญ่ที่สนใจเข้ามาเร่ิมธุรกจิในตลาดอย่างต่อเน่ือง 

 อย่างไรก็ดี ทิศทางธุรกิจร้านอาหารในปี 2563 ต้องเผชิญกับโจทย์ที่ท้าทายอย่างมาก อาท ิการแข่งขันที่
รุนแรง ต้นทุนธุรกจิที่สูงขึน้ การเข้ามาท าตลาดของผู้ประกอบการรายใหญ่ ส่งผลให้เกิดแรงกดดันต่อทัง้ผู้
เล่นรายเดมิ และรายใหม่ที่ก าลังจะเข้ามาลงทุน 

 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า ธุรกิจร้านอาหารในปี 2563 จะมีมูลค่ารวมอยู่ที่  4.37– 4.41 แสนล้านบาท 
ขยายตัวร้อยละ 1.4 – 2.4 จากปี 2562 จากการลงทุนของผู้ประกอบการ อย่างไรก็ดี การแข่งขันที่สูงและ
ต้นทุนธุรกจิที่ปรับตัวสูงขึน้ รวมถงึปัจจัยท้าทายในธุรกจิ ส่งผลให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรับตัว 

             ประเดน็ส าคัญ 

ปี 2563 ธุรกิจร้านอาหารเผชิญกับโจทย์ท้าทายสูง และรูปแบบการแข่งขันที่
เปล่ียนไป คาดมีมูลค่า 4.37 – 4.41 แสนล้านบาท 
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 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า จากการลงทุนอย่างต่อเน่ืองของผู้ประกอบการรวมถึงตลาดนักท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีมีการขยายตวัอยู่บ้าง ท าให้ธุรกิจร้านอาหารในปี 2563 ยังคงสามารถเติบโตได้อยู่ อย่างไรก็ดี การ
ขยายตวัดงักลา่วเป็นการขยายตวัในอตัราท่ีชะลอตวัลง เน่ืองจากยงัมีโจทย์ท้าทายรอบด้านท่ีรออยู่ ซึ่งน่าจะสร้าง
แรงกดดนัอย่างมากให้แก่ผู้ประกอบการในปัจจุบนั รวมไปถึงกลุ่มผู้ประกอบการหน้าใหม่ท่ีสนใจเข้ามาลงทุนใน
ธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดกลางและเล็ก ท่ีต้องพยายามประคองตวัจากปัจจยั
แวดล้อมทางธุรกิจที่เข้มข้นมากขึน้ อาทิ  

 
 รายได้เฉล่ียต่อร้านที่มีทศิทางหดตัวลง ผลักดันให้ผู้ประกอบการรายใหญ่หันมาเจาะกลุ่มเป้าหมาย

เดียวกันกับผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดกลางและเล็กมากขึน้ 
 ในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา นอกจากการจัดโปรโมชั่นด้านราคาและการขยายสาขาอย่างต่อเน่ือง อีกหนึ่ง
ความเคลื่อนไหวท่ีน่าสนใจของผู้ประกอบการรายใหญ่ท่ีมีสาขา คือการเข้าลงทุนและควบรวมกิจการธุรกิจ
ร้านอาหารอื่นๆ เน่ืองจากยอดขายในร้านเดียวกนั (Same Store Sales) ได้หดตวัอย่างต่อเน่ืองตัง้แต่ปี 2558 และ
คาดว่าทัง้ปี 2562 อาจมีการหดตวัถึงร้อยละ 3.5 ขณะเดียวกนัการเข้าซือ้กิจการและการขยายสาขา ก็อาจท าให้

เกิดการแข่งขนัในระหวา่งสาขา สะท้อนจากการหดตวัของรายได้เฉลี่ยต่อสาขาของผู้ประกอบการกลุ่มตวัอย่าง1ท่ี
มีทิศทางหดตวัลง จาก 15.2 ล้านบาท ในปี 2559 เหลือเพียง 14.6 ล้านบาทในปี 2561  
 นอกจากนี ้การแข่งขันท่ีรุนแรงและทิศทางการหดตวัลงของยอดขาย ท าให้ศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่า 
รายได้เฉลี่ยต่อสาขาในปี 2562 อาจปรับลดลงมาเหลือเพียง 14.3 ล้านบาท การหดตัวดังกล่าวผลักดันให้

                                                                                 
1 ผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ยร้านอาหารของผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีมีสาขา ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมดประมาณ 4,500 สาขาทัว่ประเทศ 

ธุรกจิร้านอาหารปี 2563 มีมูลค่ารวม 4.37-4.41 แสนล้านบาท ถงึแม้จะมีการขยายตัวแต่พบกับ
โจทย์ท้าทายรอบด้านที่รออยู่  
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ผู้ประกอบการรายใหญ่หันมาลงทุนในธุรกิจร้านอาหารราคาระดับกลาง ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีมูลค่าตลาดท่ีสูงและ
ครอบคลุมลูกค้าเป้าหมายจ านวนมากกว่า ทัง้นีค้าดว่า ในปี 2563 ที่จะถึง ผู้ประกอบการรายใหญ่น่าจะ
ยังคงมีแผนการขยายธุรกิจให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายราคาระดับกลาง และคาดว่าจะสร้างแรงกดดัน
ให้กับผู้เล่นที่ส าคัญในระดับราคาดังกล่าวน่ันก็คือ ผู้ประกอบการรายกลาง-เล็ก รวมทัง้ร้านอาหารข้าง
ทาง (Street Food) ที่มีหน้าร้าน  

 
 
 ปี 2563 ต้นทุนทางธุรกจิร้านอาหารที่สูงขึน้ส่งผลให้เกดิแรงกดดันต่อก าไรของธุรกจิ 
 อีกหนึ่งปัจจัยท่ีเข้ามาท้าทายและมีผลต่อธุรกิจร้านอาหารในปีข้างหน้าคือ ต้นทุนรอบด้านของธุรกิจ
ร้านอาหารที่สงูขึน้ เร่ิมจาก 1.ราคาวตัถดุิบอาหารสดซึง่คิดเป็นสดัส่วนประมาณ 1 ใน 3 ของต้นทุนธุรกิจท่ีอาจจะ
มีการปรับราคาขึน้ โดยจะมีผลกระทบตอ่ก าไรขัน้ต้นของธุรกิจร้านอาหาร 2. การปรับขึน้อตัราคา่จ้างขัน้ต ่าใหม่ทัว่
ประเทศในปี 2563 อีก 5-6 บาท ท่ีอาจมีผลให้ต้นทุนในส่วนของค่าแรงมีการปรับตัวสูงขึน้ นอกจากนี ้
ผู้ประกอบการท่ีไมม่ีพืน้ท่ีเป็นของตนเองอาจได้รับผลกระทบจาก 3. ราคาค่าเช่าท่ี ซึง่มีการปรับราคาขึน้โดยเฉลี่ย
ร้อยละ 2-5 ต่อปี รวมถึงภาระจากภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างท่ีเจ้าของท่ีดินอาจผลกัภาระมายงัผู้ เช่า โดยต้นทุน
ตา่งๆท่ีปรับตวัสงูขึน้น่าจะก่อให้เกิดแรงกดดนัตอ่ผลก าไรสทุธิของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
 พฤตกิรรมของผู้บริโภคที่หลากหลายและซับซ้อนมากขึน้เข้ามาเป็นโจทย์ท้าทาย  
 ทัง้นีจ้ากพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลง โดย “ความสะดวกรวดเร็ว + ความ
หลากหลาย + ราคาท่ีสมเหตุสมผล” ได้กลายมาเป็นมาตรฐานใหม่ของผู้บริโภคในปัจจุบัน ซึ่งเพ่ือให้สามารถ
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ตอบสนองความต้องการดงักลา่ว ธุรกิจร้านอาหารคงจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรท่ีสงูขึน้ อย่างไรก็ดี การปรับขึน้ราคา
อาหารอาจเป็นเร่ืองท่ีท าได้ยาก สง่ผลให้เกิดแรงกดดนัตอ่ผู้ประกอบการในธุรกิจร้านอาหารให้จ าเป็นต้องพยายาม
ควบคมุต้นทุนในขณะเดียวกันก็จ าเป็นต้องรักษาคณุภาพของสินค้าและบริการให้อยู่ในระดับท่ีผู้บริโภคคาดหวงั
ให้ได้ 

 การเข้ามามีบทบาทมากขึน้ของเทรนด์เทคโนโลยีที่ไม่เพียงแต่สามารถสร้างโอกาสแต่ขณะเดียวกัน
กเ็ป็นความท้าทายที่ท าให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องปรับตัว 

 การเข้ามามีบทบาทมากขึน้ของเทคโนโลยี ประกอบกบัความนิยมของผู้บริโภคยุคใหม่ ส่งผลให้รูปแบบ
การแข่งขันของธุรกิจร้านอาหารไม่ได้จ ากัดแค่เพียงแต่ในร้านอาหารเท่านัน้ แต่ยังขยายขอบเขตการแข่งขัน
ครอบคลมุไปยงักลุ่มผู้ เล่นอื่นๆท่ีเก่ียวข้องอีกด้วย เช่น แอพพลิเคชัน่สัง่อาหาร (Food Delivery Application) ท่ี
ถึงแม้จะเป็นช่องทางการขายท่ีดี แต่ก็ส่งผลให้ห่วงโซ่ธุรกิจร้านอาหารมีความซับซ้อนมากขึน้ และอาจส่งผล
ตอ่เน่ืองไปยงัความพงึพอใจของลกูค้า ผ่านประสิทธิภาพของแอพพลิเคชัน่ ระยะเวลาการรอสินค้า การบริการของ
ผู้สง่อาหาร เป็นต้น นอกจากนีก้ารพฒันาของอตุสาหกรรมอาหารยงัสง่ผลให้อาหารส าเร็จรูป อาจเข้ามาเป็นคู่แข่ง
ส าคญัของผู้ประกอบการร้านอาหารระดบักลางและเลก็ ท่ีมีกลุม่เป้าหมายใกล้เคียงกนั 

 
 
 
 ธุรกิจร้านอาหารในปี 2563 นี ้ถือวา่ต้องเผชิญกบัความท้าทายรอบด้าน ทัง้การแข่งขนัท่ีรุนแรง แรงกดดนั
จากต้นทุนท่ีส่งผลกระทบต่อผลก าไรของธุรกิจ พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีซบัซ้อนมากขึน้ ประกอบกบับทบาทของ
เทคโนโลยีท่ีส่งผลให้รูปแบบการแข่งขันของธุรกิจร้านอาหารเปลี่ยนแปลงไป นอกจากนีก้าร ปรับตัวของ
ผู้ประกอบการรายใหญ่ท่ีขยายพอร์ทสินค้าธุรกิจของตนเพ่ือมาชิงส่วนแบ่งการขาย ส่งผลให้เกิดความท้าทายต่อ
ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดกลางและเล็กท่ีพยายามแข่งขันเพ่ืออยู่รอด รวมไปถึงผู้ ท่ีสนใจจะเข้ามาลงทุนใน
ธุรกิจนี ้ทัง้นีเ้พ่ือท่ีจะสามารถบรรเทาผลกระทบจากปัจจยัท้าทายต่างๆผู้ประกอบการในกลุ่มนีจ้ าเป็นต้องปรับตวั
เพ่ือให้สามารถรักษาความได้เปรียบในการแข่งขนั ดงันี ้
  เพิ่มช่องทางการเข้าถึงผู้บริโภคและสร้างตัวตนของร้านผ่านเคร่ืองมือต่างๆ เน่ีองจากการแข่งขันท่ี

รุนแรงและการหดตัวของยอดขายเป็นปัจจัยท้าทายท่ีส าคัญอย่างมากในสภาวะปัจจุบัน ดังนัน้การขยาย
ช่องทางเพ่ือเพ่ิมจ านวนยอดขายเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นอย่างย่ิง โดยผู้ประกอบการอาจเลือกใช้ช่องทางท่ีต่างกนัตาม
ทรัพยากรและโครงสร้างต้นทุนของร้าน เช่น การใช้ Food Delivery Application เพ่ือขยายช่องทางเข้าถึง
ลกูค้าและเพ่ิมยอดขาย อย่างไรก็ดีจ าเป็นต้องพิจารณาถึงต้นทุนและผลก าไรของตนประกอบด้วย เน่ืองจาก
คา่ธรรมเนียมของบริการดงักลา่วอาจสงูถงึร้อยละ 30 ของราคาขายอาหาร 

 สร้างความแตกต่างผ่านการเพิ่มคุณค่าของสินค้า/บริการ พฤติกรรมของผู้ บริโภคท่ีปรับเปลี่ยนไป
ตลอดเวลาและมีแนวโน้มท่ีจะเข้ามาใช้บริการร้านเดิมๆน้อยลง ประกอบกับตวัเลือกท่ีหลากหลายมากขึน้ 
ส่งผลให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องสร้างความแตกต่างและเพ่ิมความใส่ใจต่อสินค้าและบริการของตน เช่น 
การน าวตัถดุิบท้องถ่ินท่ีมีเฉพาะพืน้ท่ีนัน้ๆมาท าเป็นอาหาร หรือการน าวสัดท่ีุเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อมมาใช้เป็น

ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดกลางและเล็ก กลุ่มที่ได้รับผลกระทบสูงสุด และจ าเป็นต้องเร่ง
ปรับตัวเพื่อลดแรงกดดันจากปัจจัยท้าทายรอบด้าน 

 



 

 

5 CURRENT ISSUE 

ภาชนะ เป็นต้น โดยถึงแม้จะเป็นต้นทุนท่ีสงูขึน้ แต่หากสามารถเพ่ิมหรือรักษาฐานลกูค้าประจ าไว้ได้ ก็อาจ
เป็นการลงทนุท่ีสร้างความคุ้มคา่ในระยะยาว 

 ปรับกระบวนการทางธุรกจิให้มีความยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพมากขึน้ เน่ืองจากการเข้ามามีบทบาท
มากขึน้ของเทคโนโลยี ส่งผลให้ห่วงโซ่คณุค่า (Value Chain) ของร้านอาหารถูกขยายไปยงัผู้ ท่ีเก่ียวข้องอื่นๆ 
ท าให้ผู้ประกอบการร้านอาหารจ าเป็นต้องพิจารณาและศึกษากระบวนการทางธุรกิจให้ครอบคลมุไปยงัผู้ ท่ี
เก่ียวข้องดงักลา่ว เพ่ือลดผลกระทบตอ่ต้นทนุของธุรกิจรวมไปถงึรักษาระดบัความพอใจของผู้บริโภค เช่น การ
ปรับหน้าท่ีของพนักงานบางต าแหน่งในช่วงระยะเวลาเร่งด่วน ซึ่งอาจเกิดกระบวนการคอขวดหรือความ
ผิดพลาดขึน้มาได้ หรือการปรับรูปแบบของบรรจุภณัฑ์เพ่ือให้สามารถเก็บรักษารสชาติและองค์ประกอบของ
อาหารได้นานกวา่เดิม เป็นต้น  

การปรบัตวั
ทรพัยากรที่

ใช้

ความ

เรง่ดว่น
ผลทีค่าดหวงั

ปจัจยัทีต่อ้ง

ค านงึ
ตวัอยา่ง

เพิม่ชอ่งทางการเขา้ถงึผูบ้รโิภคและสรา้งตวัตนของรา้น

ผา่นเครือ่งมอืตา่งๆ
นอ้ย สงู

เพิม่ยอดขาย/ 

ขยายฐานลกูคา้

การเลอืกใช ้Food Delivery 

Application / การสรา้งตวัตนผา่น 
Social Media ตา่งๆ

สรา้งความแตกตา่งผา่นคณุคา่ของสนิคา้/บรกิาร สงู กลาง

เพิม่โอกาสการใช ้

บรกิารซ ้า/ สรา้งฐาน

ลกูคา้ประจ า

การเลอืกใชว้ตัถุดบิจากแหลง่ทีม่ี

คณุภาพ หรอืการน าคอนเซป็เรือ่งราว

ตา่งๆเขา้มาใชก้ับรา้นอาหาร

 ปรับกระบวนการทางธรุกจิใหม้คีวามยดืหยุ่นและมี

ประสทิธภิาพมากขึน้
กลาง-สงู กลาง

ลดโอกาสผดิพลาด/

เพิม่ความพงึพอใจ

ของลกูคา้

การปรับหนา้ทีข่องพนักงานบาง

ต าแหน่งในชว่งระยะเวลาเรง่ดว่น / 

ปรับรปูแบบของบรรจภัุณฑ์

โครงสรา้ง

ตน้ทุนของ

รา้น/

ทรัพยากรทีม่ี

อยู่ในปัจจบุนั

ตัวอย่างแนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดกลาง-เล็ก

 
 
 โดยสรุป ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่าธุรกิจร้านอาหารในปี 2563 ถึงแม้จะมีการขยายตัวจากการ
ลงทุนของผู้ประกอบการ แต่คาดว่าจะต้องพบกับความท้าทายจากปัจจัยรอบด้านที่เข้มข้นขึน้ โดยอาจ
ส่งผลให้วงจรชีวิตของธุรกิจร้านอาหารสัน้ลงและมีการเปิด-ปิด ของผู้เล่นรายเดิมและรายใหม่มาก
ยิ่งขึน้ นอกจากนี ้แรงกดดันและการแข่งขันที่รุนแรงที่มีอยู่ไม่เพียงแต่ผลักดันให้ผู้เล่นในปัจจุบันต้อง
เร่งปรับตัว แต่ยังส่งผลให้ผู้ที่สนใจจะเข้ามาลงทุนในระยะข้างหน้าจ าเป็นต้องระมัดระวังมากยิ่งขึน้  
  
 
--------------------------------------- 
Disclaimer 
 รายงานวิจยัฉบบันีจ้ดัท าเพ่ือเผยแพร่ทัว่ไป โดยจดัท าขึน้จากแหลง่ข้อมลูต่างๆ ท่ีน่าเช่ือถือ แต่บริษัทฯ มิอาจรับรองความถกูต้อง ความน่าเช่ือถือ หรือความ
สมบรูณ์เพื่อใช้ในทางการค้าหรือประโยชน์อ่ืนใด บริษัทฯ อาจมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมลูได้ตลอดเวลาโดยไมต้่องแจ้งให้ทราบลว่งหน้า ทัง้นีผู้้ ใช้ข้อมลูต้องใช้ความ
ระมดัระวงัในการใช้ข้อมลูต่างๆ ด้วยวิจารณญาณของตนเองและรับผิดชอบในความเสี่ยงเองทัง้สิน้ บริษัทฯ จะไมรั่บผิดตอ่ผู้ ใช้หรือบคุคลใดในความเสียหายใดจากการใช้
ข้อมลูดงักลา่ว ข้อมลูในรายงานฉบบันีจ้ึงไมถื่อวา่เป็นการให้ความเห็นหรือค าแนะน าในการตดัสินใจทางธุรกิจ แต่อยา่งใดทัง้สิน้ 


