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Executive summary
BNPL หรือ “Be NPL?” : ความเสี่ยงการเงินที่มาพร้อมความสะดวกในการเข้าถึงสินเชื่อที่ง่ายขึ้น
การบริโภคภาคเอกชน ซึ่งเป็นแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยที่ส าคญั เริ่มชะลอตัวจากแรงกดดันหลายด้าน ทั้งรายได้ครัวเรือนฟื้นชา้ หนี้ครัวเรือนสูง และความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ 
มองไปข้างหน้า ครัวเรือนไทยยังมีแนวโน้มเปราะบางต่อเนื่อง สะท้อนจากผลส ารวจ SCB EIC Consumer survey 2025 กลุ่มตัวอย่าง 1,631 คน 

จับตา 4 ประเด็น :

ทางรอดวงจรหนี้ : แก้หนี้ เพิ่มภูมิคุ้มกัน สร้างวินัยการเงิน

ผู้บริโภค/ลูกหนี้ : 
• สร้างวินัยทางการเงิน ตระหนักถึง
ความเสี่ยง BNPL ตั้งเพดาน DSR

• เลี่ยงการใช้สินเช่ือหลายประเภท 
เพื่อป้องกันวงจรหนี้เรื้อรัง

ผู้ ให้บริการกู้เงิน : 
• คัดกรองเข้มข้น พัฒนาเครื่องมือ
คัดกรองความเสี่ยง

• ออกแบบผลิตภัณฑ์ BNPL อย่างรับผิดชอบ
ไม่เชิญชวนให้ผู้บริโภคใช้เงนิเกินตัว

ผู้ค้าปลีก : 
• กระตุ้นยอดขายอย่างระมัดระวัง 
ให้ทางเลือก BNPL กับผู้ให้บริการ
ที่มีระบบบริหารความเสี่ยงหนี้เสียที่ดี

2. ภาระหนี้กดดันหนักขึ้น1. รายได้ โตช้ากว่ารายจ่าย

90%
รายจ่ายเพ่ิม

70%
รายได้เท่าเดมิ/ลด

กลุ่มรายได้น้อย (<30K บาท/เดือน) เสี่ยงสูงสุด
เกือบ 60% กลุ่มนี้มีปัญหารายได้ไม่พอรายจ่าย

เกือบครึ่ง
รู้สึกว่าการจ่ายหนี้เป็นปัญหา

ความเสี่ยงลามไปกลุ่มรายไดสู้ง (>100K บาท/เดือน) 
1 ใน 5 เริ่มรู้สึกว่าการจ่ายหนี้เป็นปัญหา 

ส่วนใหญ่
ผู้กู้มีอายุน้อย รายได้น้อย หนี้หลายประเภท

1 ใน 3
ของผู้กู้ DSR >60% และ

ยอมรับว่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น เพราะเข้าถึงสินเชื่อไดง้่าย

ไม่มีแผนซื้อบ้าน/รถ
กังวลรายได้ ในอนาคตและภาระดอกเบ้ียจ่าย

3. สินเชื่อดิจิทัล:
ความสะดวกมาพร้อมความเสี่ยง

4. ความเชื่อมั่นต ่า ผู้บริโภคระวัง
การใช้จ่ายก้อนใหญ่ในปีหน้า

>60%
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดที่มีหนี้

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

ภาครัฐ : 
• ผลักดันให้ผู้ ให้สินเช่ือท้ังหมดเข้าร่วมเป็น
สมาชิกของบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ (NCB)

• ควบคุมความเสี่ยงระดบัมหภาค ก าหนดเพดาน
หนี้โดยรวมให้เหมาะสม 

• เพ่ิมภูมิคุ้มกันหลายทาง ให้ความรู้ทางการเงิน 
มีช่องทางเพิ่มรายได้ จูงใจ Upskill/Reskill 
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การบริโภคภาคเอกชนเป็นแรงขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจไทย แต่ในระยะหลังการบริโภคชะลอตัวลง สอดคล้องกับ
แนวโน้มสินเชื่อครัวเรือน มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจท่ีมีวงเงินน้อยลง และความเชื่อมั่นผู้บริโภคที่ต ่าลง

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ และ SCB EIC Consumer survey 2025 “ซื้อง่าย จ่ายไหวไหม?” ส ารวจ ณ วันที่ 20 ส.ค. - 3 ก.ย. 2025 (จ านวนตัวอย่าง 1,631 คน)
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สัดส่วนการบริโภคภาคเอกชนต่อ GDP

หน่วย : %

การเติบโตของการบริโภคภาคเอกชน และหนี้ครัวเรือน

หน่วย : %YOY

การบริโภคชะลอลงต่อเนื่อง
สอดคล้องกับสินเช่ือครัวเรือน 

ความเชื่อมั่นผู้บริโภคอยู่ในระดับต ่า และลดลงต่อเนื่อง
หน่วย : ดัชนี
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ภาครัฐก่อหนี้ใหม่สูงข้ึนมากในช่วงโควิด ก่อนจะทยอยกู้ลดลงบ้าง

หน่วย : การเปล่ียนแปลงของหนี้สาธารณะ, ล้านบาท
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หน่วย : บาทต่อเดือนของครัวเรือน

การบริโภคภาคเอกชนมีแรงกดดันเพิ่มเติมหลายด้าน ตลาดแรงงานเปราะบางมากขึ้น สอดคล้องกับรายได้ฟื้นช้า 
และหนี้ครัวเรือนยังอยู่ในระดับสูง

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ และ SCB EIC Consumer survey 2025 “ซื้อง่าย จ่ายไหวไหม?” ส ารวจ ณ วันที่ 20 ส.ค. - 3 ก.ย. 2025 (จ านวนตัวอย่าง 1,631 คน)
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การเปลี่ยนแปลงของรายได้และรายจ่ายผู้บริโภค เทียบปีก่อน
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผู้บริโภคราว 1 ใน 3 รายได้ โตช้ากว่ารายจ่าย

รายจ่าย

รา
ยไ
ด้

รวม 100%

3.0% 11.8% 17.2%

4.4% 25.4% 20.2%

4.8% 6.5% 6.6%
ราว 1 ใน 3 รายได้ โตช้ากว่ารายจ่าย

SCB EIC Consumer survey 2025 พบว่า 
1) รายได้ โตช้ากว่ารายจ่าย : พบราว 1 ใน 3 ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเฉพาะกลุ่มรายได้น้อยมีปัญหานี้ 60%

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลส านักงานสถิติ และ SCB EIC Consumer survey 2025 “ซื้อง่าย จ่ายไหวไหม?” ส ารวจ ณ วันที่ 20 ส.ค. - 3 ก.ย. 2025 (จ านวนตัวอย่าง 1,631 คน) 

• 70% ของผู้บริโภคมีรายได้เท่าเดิม/ลดลง เทียบปีก่อน 
• 20% ของกลุ่มรายได้ต ่า (<3 หมื่นบาท/เดือน) รายได้เพิ่มจากปีก่อน
• 90% ของผู้บริโภค รายจ่ายเท่าเดิม/เพ่ิมข้ึน เทียบปีก่อน 

• กลุ่มรายได้ <50,000 บาท/เดือน เกินครึ่งมีปัญหารายได้ไม่พอรายจ่าย
เสี่ยงปัญหาสภาพคล่องและต้องพ่ึงพาสินเชื่อเพิ่มเติม 

ส่วนมากมีปัญหา

ส่วนน้อยมีปัญหา

60% <30,000 บาท

กลุ่มรายได้ต ่าราว 60% 
มีปัญหารายได้ไม่พอรายจ่าย
โดยเฉพาะรายได้ <15,000 บาท

30,000 –
50,000 บาท50% กลุ่มรายได้ปานกลางราว 50% 

มีปัญหารายได้ไม่พอรายจ่าย

> 50,000 บาท31%
กลุ่มรายได้สูงเพียง 31% 
มีปัญหารายได้ไม่พอรายจ่าย บางกลุ่มเสี่ยงข้ึน
สัดส่วนผู้ที่มีปัญหานี้บ่อยสูงกว่าผลส ารวจปี 2024 
เริ่มพบในกลุ่มรายได้ 100,000 – 200,000 บาท

รายได้/เดอืน

กลุ่มรายได้ <5 หมื่นบาท/เดือน ส่วนใหญ่มีปัญหารายได้ไม่พอรายจ่าย

สัดส่วนผู้บริโภคที่มีปัญหารายได้ไม่พอกับรายจ่ายในรอบปี ตามกลุ่มรายได้
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบสอบถาม

https://www.scbeic.com/th/home
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2) ภาระหนี้กดดันหนักขึ้น : ปัญหารายได้ไม่พอรายจ่ายเป็นปัจจัยส าคัญต่อความเสี่ยงภาระหนี้สูง โดยเฉพาะ
กลุ่มรายได้ต ่ากว่า 30,000 บาท/เดือน ราว 1 ใน 3 มีสัดส่วนภาระหนี้ต่อรายได้ (DSR) มากกว่า 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ต ่ากว่า 20% ของรายได้

20-40% ของรายได้

40-60% ของรายได้

60-80% ของรายได้

80-100% ของรายได้

สูงกว่ารายได้

มีปัญหา ไม่มีปัญหา

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

<= 15K

15K - 30K

30K - 50K

50K - 100K

> 100K

ต ่ากว่า 20% ของรายได้ 20-40% ของรายได้ 40-60% ของรายได้

60-80% ของรายได้ 80-100% ของรายได้ สูงกว่ารายได้

การกระจายตัวของผู้มีปัญหารายได้ไม่พอรายจ่าย แบ่งกลุ่มตาม DSR
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีหนี้

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูล SCB EIC Consumer survey 2025 “ซื้อง่าย จ่ายไหวไหม?” ส ารวจ ณ วันที่ 20 ส.ค. - 3 ก.ย. 2025 (จ านวนตัวอย่าง 1,631 คน) และธนาคารแห่งประเทศไทย 

การกระจายตัวของ DSR แต่ละระดับ แบ่งกลุ่มตามรายได้
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีหนี้

ปัญหารายได้ไม่พอรายจา่ย

• ปัญหารายได้ไม่พอรายจ่ายเป็นปัจจัยส าคัญต่อความเสี่ยงก่อหนี้เกินตัว 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีหนี้และมีปัญหารายได้ไม่พอรายจ่ายมากกว่า 2 ใน 5 (ราว 40%) 
มี DSR >60% ของรายได้

• กลุ่มรายได้ < 50,000 บาท/เดือน ราว 31% มี DSR >60%
• โดยเฉพาะผู้ท่ีรายได้ <15,000 บาท/เดือน สัดส่วนมากถึง 20% มี DSR >100% 

(ภาระหนี้ต่อเดือนเกินรายได้)

9%

17%

22%

28%

42%



7

ผู้ตอบแบบสอบถามเกือบครึ่งรู้สึกว่า การช าระหนี้ ในแต่ละเดือนเป็นปัญหา โดยกว่า 1 ใน 5 ของกลุ่มรายได้เกิน 
100,000 บาท/เดือน เริ่มมองว่าการช าระหนี้เป็นปัญหา

32%

31%

49%

64%

79%

31%

42%

32%

22%

13%

20%

11%

12%

9%

3%

17%

16%

6%

5%

4%

<= 15K

15K - 30K

30K - 50K

50K - 100K

> 100K

รา
ยไ
ด้

ไม่เป็นปัญหาเลย เป็นปัญหาอยู่บ้าง เป็นปัญหาหนัก เป็นปัญหาหนักมาก
กลุ่มรายได้น้อย (< 15,000 บาท)

• 1 ใน 3 รู้สึกว่าการจ่ายหนี้เป็น “ปัญหาหนัก” หรือ “หนักมาก” 

• สะท้อนความเสี่ยงภาระหนี้เรื้อรังและขาดสภาพคล่อง

ย่ิง DSR สูง ความรู้สึกว่าภาระช าระหนี้เป็นปัญหาย่ิงรุนแรง

• สะท้อนความเปราะบางทางการเงินที่อาจน าไปสู่ปัญหาหนี้
เรื้อรัง หากไม่มีมาตรการช่วยเหลือ/บริหารจัดการหนี้ที่มี
ประสิทธิภาพ

หมายเหตุ : *กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
ที่มา : การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูล SCB EIC Consumer survey 2025 “ซื้อง่าย จ่ายไหวไหม?” ส ารวจ ณ วันที่ 20 ส.ค. - 3 ก.ย. 2025 (จ านวนตัวอย่าง 1,631 คน) 

ความรู้สึกต่อภาระการช าระหนี้ในแต่ละเดือนของผู้บริโภค
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีหนี้ (ไม่รวมผู้ใช้บริการผ่อน 0% เพียงอย่างเดียว)

แยกตามกลุ่มรายได้

แยกตามอัตราส่วนภาระหนี้สินต่อรายได้ (Debt Service Ratio : DSR)

58%

13%

5%

38%

51%

19%

3%

25%

27%

2%

12%

48%

< 40%

40-80%

> 80%

DS
R

กลุ่มรายได้สูง (> 100,000 บาท)

• 1 ใน 5 เริ่มรู้สึกว่าการจ่ายหนี้เป็นปัญหา 

• สะท้อนความกังวลต่อความสามารถในการบริหารหนี้
และความมั่นใจต่อรายได้ในอนาคต
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ความเสี่ยงการผิดนัดช าระหนี้ ในระยะข้างหน้ามีโอกาสรุนแรงขึ้น แม้คนเป็นหนี้ส่วนใหญ่ไม่ได้มีปัญหาผิดนัดช าระ 
แต่เกินครึ่งเริ่มรู้สึกว่า ภาระหนี้เป็นปัญหา 

12.5%

33.6%

53.9%

ไม่เป็นปัญหาเลย

เป็นปัญหาอยู่บ้าง

เป็นปัญหาหนัก

3.6%

10.0%

86.4%

ไม่มีปัญหา/ช าระหนี้ได้ตามก าหนด

มีปัญหาบ้างเป็นบางครั้ง 
(1-3 เดือนในรอบปีที่ผ่านมา)

มีปัญหา 
(มากกว่า 4 เดือนในรอบปีที่ผา่นมา)

มีผู้เป็นหนี้ ไม่ถึง 15% ที่มีปัญหาผิดช าระหนี้ แต่เกินครึ่งมองว่าภาระหนี้เป็นปัญหา

13.6%

10.8%

29.0%

46.6%

ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านมีปัญหาผิดนัดช าระหนี้บ้างหรือไม่ ท่านคิดว่าการจ่ายหนี้ในแต่ละเดือนเป็นปัญหาอยู่ในระดับใด

กลุ่มความเสี่ยงต ่า
ช าระหนี้ ได้ตามก าหนด และไม่รู้สึกว่า
ภาระหนี้เป็นปัญหา

กลุ่มความเสี่ยงปานกลาง
ช าระหนี้ ได้ตามก าหนด แต่เริ่มรู้สึกว่า
ภาระหนี้เป็นปัญหาอยู่บ้าง

กลุ่มความเสี่ยงสูง
ช าระหนี้ ได้ตามก าหนด แต่มองว่าภาระหนี้
เป็นปัญหาหนัก-หนักมาก อาจอ่อนไหวต่อ
การเปลี่ยนแปลงของรายได้-รายจ่าย

กลุ่มผิดนัดช าระหนี้

ผิดช าระหนี้เป็นบางครั้งหรือติดต่อกัน
หลายเดือน

ความเสี่ยงของกลุ่มผู้ท่ีเป็นหนี้
ตามความสามารถในการช าระหนี้ และความรู้สึกถึงภาระหนี้ของตนเอง

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูล SCB EIC Consumer survey 2025 “ซื้อง่าย จ่ายไหวไหม?” ส ารวจ ณ วันที่ 20 ส.ค. - 3 ก.ย. 2025 (จ านวนตัวอย่าง 1,631 คน) 
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กลุ่มคนรายได้ปานกลาง–สูงเริ่มมีความเสี่ยงผิดนัดช าระหนี้มากขึ้น รวมถึงผู้บริโภคที่มีหน้ีหลายประเภท 
และผู้ที่อยู่ในวัยท างานอายุไม่ถึง 40 ปี ภาระหนี้จะกดดันการบริโภคของคนกลุ่มนี้มากขึ้น

จ านวนประเภทหนี้สินที่ผู้บริโภคมี (ไม่รวมบัตรเครดิต) ตามระดับความเสี่ยง
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีหนี้

5%

12%

18%

30%

46%

4%

10%

15%

24%

24%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0 ประเภท

1 ประเภท

2 ประเภท

3 ประเภท

>3 ประเภท

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูล SCB EIC Consumer survey 2025 “ซื้อง่าย จ่ายไหวไหม?” ส ารวจ ณ วันที่ 20 ส.ค. - 3 ก.ย. 2025 (จ านวนตัวอย่าง 1,631 คน) 

32%

23%

13%

6% 4%

<=
 1

5K

15
K 

- 
30

K

30
K 

- 
50

K

50
K 

- 
10

0K

> 
10

0K

13%
12% 12%

12%

7%

<=
 1

5K

15
K 

- 
30

K

30
K 

- 
50

K

50
K 

- 
10

0K

> 
10

0K
28%

31%

35%

30%

21%
<=

 1
5K

15
K 

- 
30

K

30
K 

- 5
0K

50
K 

- 
10

0K

> 
10

0K

27%
35%

40%

52%

68%

<=
 1

5K

15
K 

- 
30

K

30
K 

- 
50

K

50
K 

- 
10

0K

> 
10

0K

ระดับความเสี่ยงการผิดนัดช าระหนี้และความกังวลต่อภาระหนี้ แบ่ง 5 กลุ่มรายได้
หน่วย : % จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีหนี้

กลุ่มรายได้ปานกลาง-สูง แม้ส่วนใหญ่ยังช าระหนี้ ได้ปกติ แต่เริ่มกังวลปัญหาหนี้มากขึ้น และกระจายตัวอยู่ในกลุ่ม
ความเสี่ยงกลาง-สูงค่อนข้างมาก สะท้อนความเสี่ยงผิดนัดช าระหนี้ในระยะข้างหน้าและส่งผลกดดันการบริโภคมากขึ้น

ยังไม่ผิดช าระ + หนี้เป็นปัญหาหนัก ยังไม่ผิดช าระ + หนี้เป็นปัญหาบ้าง ยังไม่ผิดช าระ + หนี้ไม่เป็นปัญหา

ความเสี่ยงการผิดนัดช าระหนี้ก าลังเริ่มลามจากกลุ่มคนรายไดน้้อย ไปยังกลุ่มคนรายไดป้านกลาง-สูง

กลุ่มฐานล่างเผชิญ
ปัญหาหนี้หนัก

16%

21%

13%

11%

7%

14%

15%

11%

8%

6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ต ่ากว่า 30 ปี

31 - 40 ปี

41 - 50 ปี

51 - 60 ปี

สูงกว่า 60 ปี

ผิดนัดช าระ เสี่ยงสูง เสี่ยงกลาง เสี่ยงต ่า

อายุ ตามระดับความเสี่ยง
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีหนี้
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ส าหรับผู้บริโภคที่ประสบปัญหาการช าระหนี้แล้วในช่วงท่ีผ่านมา เกือบ 1 ใน 3 มองว่าอาจต้องใช้เวลามากกว่า 
3 เดือนในการกลับมาช าระหนี้ ได้ตามปกติ

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูล SCB EIC Consumer survey 2025 “ซื้อง่าย จ่ายไหวไหม?” ส ารวจ ณ วันที่ 20 ส.ค. - 3 ก.ย. 2025 (จ านวนตัวอย่าง 1,631 คน) 

39.5%

19.8%

12.4%

10.7%

6.8%

4.5%

2.8%

2.3%

1.1%

รายได้ไม่เพียงพอ

รายจ่ายจ าเป็นสูง

ขาดวินัยทางการเงิน

การลงทุน/ธุรกิจไม่เป็นไปตามที่คาดหวงั

ใช้จ่ายฟุ่มเฟือย

ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งสินเช่ือในระบบที่
ง่าย/หลายช่องทางเกินไป ท าให้ก่อหนี้หลายแหล่ง…

ให้คนอื่นยืมเงิน

อัตราดอกเบี้ยสูง

ขาดความรู้ทางการเงิน

สาเหตุปัญหาการผิดนัดช าระหนี้ในช่วงท่ีผ่านมา
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัญหาการผิดนัดช าระหนี้

27.7%

34.5%

28.2%

9.6%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

ภายใน 1 เดือน 1–3 เดือน มากกว่า 3 เดือน เพิ่งผิดนัดช าระ

ระยะเวลาที่คาดว่าจะสามารถกลับมาช าระหนี้ ได้ตามปกติ
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัญหาการผิดนัดช าระหนี้

การเข้าถึงสินเชื่อ หรือช่องทางการเงิน
ท่ีง่ายขึ้นอาจน าไปสู่การผิดช าระหนี้
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3) สินเชื่อดิจิทัล : การเข้าถึงช่องทางการเงินท่ีง่ายขึ้น ได้แก่ Buy Now Pay Later (BNPL) และสินเชื่อผ่านแอป
อาจท าให้ปัญหาหนี้มีความเส่ียงเพิ่มเติมในระยะข้างหน้า

สัดส่วนผู้ที่มีหนี้/ถือบัตรเครดิต
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ไม่มีหนี้และไม่ใช้บัตรเครดิต
11.1%

ใช้บัตรเครดิต
แต่ไม่มีหนี้

ประเภทอื่น
29.1%

มีหนี้
แต่ไม่ได้ใช้
บัตรเครดิต
11.3%

ใช้บัตรเครดิต
และมีหนี้
ประเภทอื่น 

48.5%

ผู้บริโภคในตัวอย่างเกือบทั้งหมดเข้าถึงสินเชื่อได้ทางใดทางหนึ่ง

27%

16%

7%

3%

3%

23%

35%

53%

53%

45%

31%

29%

31%

41%

49%

20%

20%

9%

3%

3%

ไม่เกิน 15,000 บาท

15,001-30,000

30,001-50,000 บาท

50,001-100,000 บาท

มากกว่า 100,000 บาท

69.3%

30.9%

25.0%

16.5%

16.5%

5.4%

3.8%

3.6%

2.3%

1.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

สินเชื่อบัตรเครดิต

สินเชื่อท่ีอยู่อาศัย

บริการซื้อก่อนจ่ายทีหลัง หรือสินเชื่อผ่านแอป

บัตรกดเงินสด

สินเชื่อรถยนต์

การกู้ยืมคนรู้จัก

สินเชื่อเพื่อการประกอบธรุกิจส่วนตัว

สินเชื่อรถมอเตอร์ไซค์

สินเชื่อเพื่อการศึกษา

เงินกู้นอกระบบ

สัดส่วนผู้ที่มีหนี้สินคงค้างหรือถือบัตรเครดิต ตามประเภทสินเชื่อ
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีหนี้

0%

20%

40%

60%

80%

<=
 1
5,
00
0 
บา
ท

15
,0
01
-3
0,
00
0

30
,0
01
-5
0,
00
0 
บา
ท

50
,0
01
-1
00
,0
00
 บ
าท

มา
กก
ว่า
 1
00
,0
00
 บ
าท

บริการซื้อก่อนจ่ายทีหลัง หรือสินเชื่อดิจิทัลอื่น ๆ 

บัตรกดเงินสด

การกู้ยืมคนรู้จัก

เงินกู้นอกระบบ

การกระจายตัวของรายได้ ตามสินเชื่อเพ่ือสภาพคล่อง
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีหนี้

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูล SCB EIC Consumer survey 2025 “ซื้อง่าย จ่ายไหวไหม?” ส ารวจ ณ วันที่ 20 ส.ค. - 3 ก.ย. 2025 (จ านวนตัวอย่าง 1,631 คน) 

• ผู้บริโภค 90% มีหนี้/บัตรเครดิต สะท้อนภาพการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันท่ีพ่ึงพาระบบสินเชื่อ 

• บัตรเครดิตเป็นเครื่องมือทางการเงินหลักที่ถูกเลือกใช้ โดยผู้บริโภค 70% ใช้สินเช่ือบัตรเครดิต

• ผู้บริโภคพ่ึงพาสินเช่ือ “ซื้อก่อน จ่ายทีหลัง” (Buy Now Pay Later : BNPL) หรือสินเช่ือผ่านแอป มีสัดส่วน 25% 
สูงกว่าบัตรกดเงินสด ซึ่งมีสัดส่วน 16.5% 
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ในปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์ทางการเงินรูปแบบใหม่ (BNPL และสินเชื่อผ่านแอป) ช่วยให้ผู้บริโภคเข้าถึงสินเชื่อได้ง่ายขึ้น 
จากกฎเกณฑ์และขั้นตอนท่ีน้อยลง แต่ความสะดวกในการเข้าถึงน้ีแลกมาด้วยอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ท่ีสูงขึ้น

ประเด็น บัตรเครดิต
ซื้อก่อน จ่ายทีหลัง (BNPL)

เช่น ShopeePayLater, LazadaPayLater, Pay Next บัตรกดเงินสด สินเชื่อผ่านแอป

กลุ่มเป้าหมาย รายได้ > 15,000 บาท/เดือน รายได้น้อย/ไม่แน่นอน หรือมีประวัติเครดิตไม่ดี
รายได้ > 15,000 บาท/เดือน
ต้องการวงเงินหมุนเวยีนฉุกเฉิน

ผู้มีรายได้น้อย/ไม่แน่นอน หรือมีประวัติเครดิตไม่ด ี
ไม่สามารถเข้าถึงสินเชื่อปกติได้

คุณสมบัติผู้สมัคร
ก าหนดรายได้ขึ้นต ่า
แสดงเอกสารการเงิน
ตรวจสอบประวัติเครดิตบูโร

ไม่มีข้อก าหนด
ก าหนดรายได้ขึ้นต ่า
แสดงเอกสารการเงิน
ตรวจสอบประวัติเครดิตบูโร

ก าหนดรายไดข้ั้นต ่า (ต ่ามาก)

กระบวนการอนุมัติ
เข้มงวด
ตรวจสอบเอกสาร ต้องรอผลอนุมัติ 1-7 วันท าการ

ง่ายและเร็ว 
KYC เท่านั้น สามารถใช้วงเงินไดทั้นที

เข้มงวด
ตรวจสอบเอกสาร ต้องรอผลอนุมัติ 1-3 วันท าการ

ง่ายและเร็ว 
KYC เท่านั้น สามารถใช้วงเงินไดทั้นที

ค่าธรรมเนียม
ค่าธรรมเนียมแรกเข้า/รายปี, ค่าธรรมเนียมการกดเงิน
สด 3% ของจ านวนเงินที่ถอน

ไม่มีค่าธรรมเนียมแรกเข้า/รายปี ไม่มีค่าธรรมเนียมแรกเข้า/รายปี/การกดเงินสด ไม่มีค่าธรรมเนียมแรกเข้า/รายปี/การกดเงินสด

อัตราดอกเบ้ีย 0% หากจ่ายตรงตามรอบบิล, หรือไม่เกิน 16% ต่อปี 0% หากช าระตามเงื่อนไข, หรือไม่เกิน 25% ต่อปี ไม่เกิน 25% ต่อปี (คิดดอกเบี้ยตั้งแต่วันที่ใช)้ ไม่เกิน 33% ต่อปี (คิดดอกเบี้ยตั้งแต่วันที่ใช)้

วงเงินโดยประมาณ
พิจารณาตามรายได้ วงเงินอยู่ระหว่าง 1.5 – 5 เท่า
ของรายได้

ไม่เกิน 20,000 บาท
พิจารณาตามรายได้ วงเงินอยู่ระหว่าง 1.5 – 5 เท่า
ของรายได้ ไม่เกิน 500,000 บาท

ไม่เกิน 100,000 บาท

ใช้จ่ายหน้าร้าน ใช้ได้กับรายค้าที่รับช าระเงินผ่านบัตรเครดิต
ใช้ได้เฉพาะกับร้านค้าที่เข้าร่วมกับผู้ให้บริการ 
BNPL เท่านั้น

ใช้ได้กับร้านค้าที่มีเครื่อง EDC ที่รับรูดบัตรกดเงินสด 
/ สามารถเบิกเงินสดแล้วน าไปใช้จ่ายที่ร้านค้าได้

สามารถเบิกเงินสดเข้าบัญชีธนาคารแล้วน าไปใช้จ่าย
ที่ร้านค้าได้

ใช้จ่ายออนไลน์ ใช้ได้กับรายค้าที่รับช าระเงินผ่านบัตรเครดิต ใช้ได้ผ่าน Application ผู้ให้บริการ BNPL เท่านั้น
สามารถเบิกเงินสดเข้าบัญชีธนาคารแล้วน าไปช าระ
สินค้าออนไลน์ได้

สามารถเบิกเงินสดเข้าบัญชีธนาคารแล้วน าไปช าระ
สินค้าออนไลน์ได้

ตารางเปรียบเทียบข้อแตกต่างระหว่างบัตรเครดิต, บริการซื้อก่อน จ่ายทีหลัง (BNPL), บัตรกดเงินสด และสินเชื่อผ่านแอป

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูลของบริษัทต่าง ๆ ข้อมูล ณ เดือน พ.ย. 2025 และ SCB EIC Consumer survey 2025 “ซื้อง่าย จ่ายไหวไหม?” ส ารวจ ณ วันที่ 20 ส.ค. - 3 ก.ย. 2025 (จ านวนตัวอย่าง 1,631 คน) 

BNPL สามารถเข้าถึงไดง้่ายกว่าช่องทางอื่น 
เนื่องจากข้อก าหนดน้อยกว่า
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ส าหรับช่องทางการเข้าถึงสินเชื่อรูปแบบใหม่ เช่น บริการ BNPL หรือ Application บนมือถือ 
ผู้ ใช้ค่อนข้างกระจุกตัวในกลุ่มผู้บริโภคอายุน้อย และรายได้น้อย

การกระจายตัวของอายุ ในแต่ละผลิตภัณฑ์ของสินเชื่อเพ่ือการบริโภค
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบสอบถาม
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ผ่อนสินค้า 0% ผ่านบัตร
เครดิต/บัตรกดเงินสด

บริการซื้อก่อนจ่ายทีหลัง 
ทั้งออนไลน์และหน้าร้าน

บัตรกดเงินสด สินเช่ือผ่านแอปพลิเคช่ัน
ต่างๆ

การกระจายตัวของรายได้ ในแต่ละผลิตภัณฑ์ของสินเชื่อเพื่อการบริโภค
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบสอบถาม
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ผ่อนสินค้า 0% ผ่านบัตร
เครดิต/บัตรกดเงินสด

บริการซื้อก่อนจ่ายทีหลัง 
ทั้งออนไลน์และหน้าร้าน

บัตรกดเงินสด สินเช่ือผ่านแอปพลิเคช่ัน
ต่างๆ

ใช้บัตรเครดติผ่อน 0%
ใช้ BNPL 

(ซื้อก่อน จ่ายทีหลัง)
ใช้บัตรกดเงินสด

ใช้สินเช่ือผ่าน Application 
บนมือถือ

ต้องการซื้อสินค้า/บริการแบบผ่อนจ่าย ต้องการเงินก้อน/เสริมสภาพคล่อง

สินเช่ือแบบเดิม สินเช่ือดิจิทัล สินเช่ือแบบเดิม สินเช่ือดิจิทัล

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูล SCB EIC Consumer survey 2025 “ซื้อง่าย จ่ายไหวไหม?” ส ารวจ ณ วันที่ 20 ส.ค. - 3 ก.ย. 2025 (จ านวนตัวอย่าง 1,631 คน) 
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การเข้าถึงสินเชื่อในรูปแบบหลากหลายและสะดวกขึ้น เพิ่มความเส่ียงหลายมิติ แม้ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังใช้
บัตรเครดิต แต่บริการซื้อก่อนจ่ายทีหลัง (BNPL) และสินเชื่อผ่านแอปเข้ามามีบทบาทต่อผู้บริโภคมากขึ้น

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ใช้บัตรเครดิตผ่อน 0%

ใช้ BNPL (ซื้อก่อน จ่ายทีหลัง)

ใช้บัตรกดเงินสด

ใช้สินเชื่อผ่านแอป

ไม่ได้ใช้บริการเหล่านี้เลย

มีปัญหาผิดนัดช าระ หนี้เป็นปัญหาหนัก/หนกัมาก

หนี้เป็นปัญหาอยู่บ้าง ไม่เป็นปัญหาเลย

0% 50% 100%

ใช้บัตรเครดิตผ่อน 0%

ใช้ BNPL (ซื้อก่อน จ่ายทีหลัง)

ใช้บัตรกดเงินสด

ใช้สินเชื่อผ่านแอป

ไม่ได้ใช้บริการเหล่านี้เลย

ไม่มีหนี้ มีหนี้ 1 ประเภท มีหนี้ 2 ประเภท

มีหนี้ 3 ประเภท มีหนี้ >3 ประเภท

0% 50% 100%

ใช้บัตรเครดิตผ่อน 0%

ใช้ BNPL (ซื้อก่อน จ่ายทีหลัง)

ใช้บัตรกดเงินสด

ใช้สินเชื่อผ่านแอป

ไม่ได้ใช้บริการเหล่านี้เลย

ต ่ากว่า 20% ของรายได้ 20-40% ของรายได้
40-60% ของรายได้ 60-80% ของรายได้
80-100% ของรายได้ สูงกว่ารายได้

การเปรียบเทียบความเสี่ยง ตามกลุ่มผู้ ใช้แต่ละผลิตภัณฑ์
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ านวนประเภทหนี้ที่มี ตามกลุ่มผู้ ใช้แต่ละผลิตภัณฑ์
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบสอบถาม

DSR ตามกลุ่มผู้ ใช้แต่ละผลิตภัณฑ์
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูล SCB EIC Consumer survey 2025 “ซื้อง่าย จ่ายไหวไหม?” ส ารวจ ณ วันที่ 20 ส.ค. - 3 ก.ย. 2025 (จ านวนตัวอย่าง 1,631 คน) 

• ผู้ ใช้บริการ BNPL และสินเชื่อผ่านแอป สะท้อนความเสี่ยงที่ผู้ ใช้จะมีปัญหาผิดนัดช าระหนี้สูงข้ึนกว่าบริการสินเชื่อประเภทอื่นอย่างมีนัยส าคัญ

• ผู้ ใช้บริการสินเชื่อกลุ่มนี้มีแนวโน้มเป็นหนี้อยู่แล้วในหลายประเภทและมีสัดส่วน DSR สูง โดยเฉพาะผู้ใช้ BNPL ราว 1 ใน 3 ที่มี DSR > 60%
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ผลิตภัณฑ์สินเชื่อบริโภคที่หลากหลายมีสว่นท าใหผู้้บริโภคมีพฤติกรรมใช้จ่ายเพิม่ขึ้น โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคตระหนักว่า
สินเชื่อเหล่านี้จะเพิ่มความเสีย่งในการเป็นหนี้ ในอนาคตได้

การประเมินความเสี่ยงในการเป็นหนี้ในอนาคต จากผลิตภัณฑ์สินเชื่อบริโภคท่ีหลากหลาย
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบสอบถาม

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ใช้บัตรเครดิตผ่อน 0%
ใช้ BNPL (ซื้อก่อน จ่ายทีหลัง)

ใช้บัตรกดเงินสด
ใช้สินเช่ือผ่านแอป

ใช้บัตรเครดิตผ่อน 0% เพียงอย่างเดียว

ไม่มีผล มีผลบ้าง มีผลมากและเป็นสาเหตุส าคัญของการเป็นหนี้เพิม่

0% 50% 100%

ใช้บัตรเครดิตผ่อน 0%
ใช้ BNPL (ซื้อก่อน จ่ายทีหลัง)

ใช้บัตรกดเงินสด
ใช้สินเช่ือผ่านแอป

ใช้บัตรเครดิตผ่อน 0% เพียงอย่างเดียว

ใช้จ่ายลดลง/ไม่เปลี่ยนแปลง ใช้จ่ายสูงขึ้นบ้าง ใช้จ่ายสูงขึ้นมาก

29.92%

70.08%

ไม่มีผล

มีผลท าให้เสี่ยงในการเป็นหนี้ในอนาคต

41% ระบุว่าเป็นสาเหตุส าคัญ
17.2%

40.2%

42.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

ใช้จ่ายสูงขึ้นมาก

ใช้จ่ายสูงขึ้นบ้าง

ใช้จ่ายลดลง/ไม่เปล่ียนแปลง

ผลิตภัณฑ์สินเชื่อบริโภคท่ีหลากหลายท าให้พฤติกรรมการใช้จ่ายเปลี่ยนหรือไม่
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบสอบถาม

การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการใช้จ่าย ตามกลุ่มผู้ ใช้แต่ละผลิตภัณฑ์
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบสอบถาม

การประเมินความเสี่ยงในการเป็นหนี้ในอนาคต ตามกลุ่มผู้ ใช้แต่ละผลิตภัณฑ์
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูล SCB EIC Consumer survey 2025 “ซื้อง่าย จ่ายไหวไหม?” ส ารวจ ณ วันที่ 20 ส.ค. - 3 ก.ย. 2025 (จ านวนตัวอย่าง 1,631 คน) 

• เกือบ 60% ใช้จ่ายเพ่ิมข้ึนจากการ
เข้าถึงสินเชื่อดิจิทัลรูปแบบใหม่ ๆ 

• มากกว่า 2 ใน 3 ตระหนักว่าสินเชื่อ
เหล่านี้จะเพ่ิมความเสี่ยงในการเป็น
หนี้ในอนาคต

ผลิตภัณฑ์สินเชื่อดิจิทัลรูปแบบใหม่ ๆ 
ช่วยให้ผู้มีรายได้น้อย/รายได้ไม่แน่นอน
เข้าถึงสินเชื่อได้มากข้ึน
• ใช้ข้อมูลทางเลือก (Alternative 

data) แทนการพิจารณาเอกสาร
รายได้แบบเดิม กลุ่มที่มักถูกปฏิเสธ
จากระบบสินเชื่อปกติจึงมีโอกาส
เข้าถึงง่ายขึ้น

• มีระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย 
จึงได้รับความสนใจจากผู้บริโภค
หลายกลุ่ม
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4) ความเชื่อมั่นต ่า : ผู้บริโภคส่วนมากยังระมัดระวังตามความเชื่อม่ันเศรษฐกิจท่ีไม่ดีนัก โดยค านึงถึงการช าระคืน
หนี้เป็นอันดับแรก

0% 10% 20% 30% 40% 50%

ช าระหนี้ของตนเอง

เก็บออม

ลงทุน

ใช้จ่ายส่วนตัว

อื่น ๆ

DSR < 40% DSR > 40%

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูล SCB EIC Consumer survey 2025 “ซื้อง่าย จ่ายไหวไหม?” ส ารวจ ณ วันที่ 20 ส.ค. - 3 ก.ย. 2025 (จ านวนตัวอย่าง 1,631 คน) 

39%

27%

17%

10%

7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

ต้องการเก็บออม / ลงทุนมากขึ้น

เชื่อว่าเศรษฐกิจจะแย่ลง

รายได้ลดลง

ต้องการช าระหนี้เพิ่มขึ้น / มีภาระ…

มีภาระดูแลครอบครัวน้อยลง

80%

15%

3%

2%

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ค่าใช้จ่ายส่วนตัว / ค่าครองชีพ…

มีภาระดูแลครอบครัวมากขึ้น

รายได้เพิ่มขึ้น

มีภาระหนี้ลดลง

เชื่อว่าเศรษฐกิจจะดีขึ้น

มุมมองต่อค่าใช้จ่ายในอนาคตของผู้บริโภค
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบสอบถาม

38.4%

34.2%

27.4%
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90%

100%

ใช้จ่ายลดลง

ใช้จ่ายเท่าเดิม

ใช้จ่ายเพิ่มขึ้น

หากท่านได้รับเงินก้อนพิเศษมา เช่น เงินโบนัส เงินจากสลากฯ 
หรือเงินช่วยเหลือภาครัฐ ท่านจะน าไปท าอะไรเป็นอันดับแรก
หน่วย : % ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผู้บริโภคที่คาดว่าคา่ใช้จา่ยในอนาคตจะ
ลดลง กังวลต่อภาวะเศรษฐกิจและ
ภาระหนี้ จึงเพ่ิมการออม/ลงทุนเพ่ือ
รับมือความไม่แน่นอน

ผู้บริโภคส่วนใหญ่คาดว่าคา่ใช้จ่ายในอนาคต
จะเพ่ิมขึ้น
• 95% มองว่าภาระค่าใช้จ่ายของตนเอง

และครอบครัวจะสูงขึ้น
• สะท้อนแนวโน้มปัญหารายได้โตไม่ทัน

รายจ่ายยังน่ากังวล

ผู้มีภาระหนี้สูงเน้นเร่งช าระหนี้ ขณะที่ผู้มีภาระหนี้ต ่าเน้นออมมากขึ้น
• ผู้บริโภคกว่า 40% ระบุว่าจะน าเงินที่ได้ไปช าระหนี้ : มากกว่าครึ่งมี DSR 

>40% 
• ผู้บริโภคครึง่หนึ่งจะน าเงินที่ได้ไปออม/ลงทุน : ส่วนใหญ่มี DSR <40%
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• ผู้ที่มีแผนซื้อกว่า 80% คาดว่าอาจพบอุปสรรคส าคัญ ได้แก่

          (1) ภาระหนี้และดอกเบ้ีย เกือบ 1 ใน 3 กังวลเรื่องนี้

          (2) ความสามารถในการซื้อ (Affordability) จากราคาบ้าน/รถที่ค่อนข้างสูง 
               หากเทียบกับระดับรายได้ 

• ผู้ที่ไม่มีแผน/ยังไม่แน่ใจ ชะลอการตัดสินใจและเพิ่มการออม สะท้อนความไม่มั่นใจ
ต่อความมั่นคงของรายได้และแนวโน้มเศรษฐกิจ

หมายเหตุ : *กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
ที่มา : การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ

เหตุผลท่ียังไม่แน่ใจจะซื้อ อุปสรรคในการซ้ือ

ปัจจัยที่ท าให้ไม่มีแผนการซื้อ

18.1%

23.7%

26.0%

32.3%

ไม่มีอุปสรรค

รายได้

ราคาที่อยู่อาศัย / ราคารถยนต์

อัตราดอกเบี้ย / ยอดหนี้ที่ต้องช าระ

5.6%

9.3%

18.6%

24.6%

41.9%

รอดูราคาขายในอนาคต เช่น ราคาอาจจะลดลงมา

รอดูโครงการใหม่ / รถยนต์รุ่นใหม่

ไม่มั่นใจเรื่องรายได้ในอนาคต

ไม่มั่นใจในภาวะเศรษฐกิจ

อยู่ในระหว่างประเมินวา่ตัวเองต้องการจริงหรือไม่

4.3%

8.7%

9.1%

10.3%

30.0%

37.6%

มีความต้องการ แต่คิดว่าไม่สามารถซื้อได้

ความกังวลด้านรายได้ในอนาคต

ต้องการเก็บออมเงินไวก้่อน

ยังไม่แน่ใจในสถานการณ์เศรษฐกิจ

ซื้อไปแล้วก่อนหน้านี้

ยังไม่มีความต้องการซื้อ

ที่มา : การวิเคราะห์โดย SCB EIC จากข้อมูล SCB EIC Consumer survey 2025 “ซื้อง่าย จ่ายไหวไหม?” ส ารวจ ณ วันที่ 20 ส.ค. - 3 ก.ย. 2025 (จ านวนตัวอย่าง 1,631 คน) 

ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังไม่มีแผนใชจ้่ายเงนิก้อนใหญ่ในปี 2026 เพราะไม่แน่ใจในภาวะเศรษฐกิจและรายได้ ในอนาคต 
โดยอุปสรรคส าคัญมาจากอัตราดอกเบี้ยและภาระหนี้ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงความสามารถในการซื้อ

มี
24%

ไม่มี
57%

ไม่แน่ใจ
19%

แผนการซื้อบ้านหรือรถในปี 2026

มี
24%

ไม่มี
61%

ไม่แน่ใจ
15%
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แนวทางแก้ไขปัญหาหนี้ : การปรับปรุงแก้ไขหนี้เดิม และป้องกันการเกิดหนี้ ใหม่ที่เกินจ าเป็น โดยเฉพาะจากช่องทาง
การเงินใหม่ท่ีเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 

ความเปราะบางทางการเงินของครัวเรือนจะแข็งแรงข้ึนได้ เมื่อทุกภาคส่วน ทั้งผู้บริโภค/ลูกหนี้ ผู้ ให้บริการกู้เงิน ผู้ค้าปลีก และภาครัฐ 
ร่วมกันยกระดับวินัยทางการเงิน เพื่อเร่งแก้หน้ีเดิม และป้องกันหน้ีใหม่ที่เกินจ าเป็น

ปรับปรุงแก้ไขหน้ีเดิม ป้องกันการเกิดหนี้เกินจ าเป็น

• ภาครัฐช่วยกลุ่มรายได้น้อยแบบ Targeted 
เพื่อลดภาระรายจ่ายและเสริมสภาพคล่อง ให้สามารถมีคุณภาพชีวิต
และลดผลกระทบจากปัญหาหนี้

• เร่งปรับโครงสร้างหนี้ให้ลูกหนี้ที่ยังมีศักยภาพ พร้อมแรงจูงใจให้ช าระหนี้
ต่อเนื่อง ปิดหนี้ ไว

• ต้ังคลินิกหนี้แบบ One-stop รวมที่ปรึกษา-รวมหนี้-ปรับโครงสร้าง

ภาครัฐ

• สร้างแรงจูงใจให้สถาบันการเงิน “กันหนี้ ไม่ให้เป็น NPL” และ
ดึงหนี้นอกระบบเข้ามาในระบบ

• ผู้ ให้บริการ/สถาบันการเงิน ปล่อยกู้แบบรับผิดชอบ และจ ากัดภาระหนี้
ต่อรายได้ (DSR) วางระบบจัดการบริหารหนี้เสีย

สถาบันการเงิน 

• ภาคธุรกิจสนับสนุนสวัสดิการ Employee Financial Wellbeing 
ช่วยเหลือก่อนลูกหนี้ล้ม

• ผู้ค้าปลีก สามารถใช้ BNPL เป็นทางเลือกให้ผู้บริโภคได้ แต่ควรร่วมมือกับ
ผู้ให้บริการที่มีระบบบริหารจัดการหนี้เสีย เพื่อป้องกันผลกระทบต่อผู้บริโภค

ภาคธุรกิจ

• ลูกหนี้ต้องวางแผนช าระหนี้ ตั้งเพดาน DSR และปรับพฤติกรรม
ใช้จ่ายให้เป็นระบบ หลีกเลี่ยงการใช้สินเชื่อหลายประเภทพร้อมกัน

• ลูกหนี้เพ่ิมรายได้หลัก/เสริม และสร้างนิสัยในการออม เพ่ือเป็นกันชนรองรับ
เหตุการณ์ไม่คาดฝัน 

ลูกหนี้

• เสริมสร้างกลไกก ากับดูแลเพ่ือป้องกันการปล่อยสินเชื่อเกินความจ าเป็น 
โดยผลักดันให้ผู้ให้สินเชื่อทุกประเภทเข้าร่วม NCB และก าหนดเพดานหนี้รวม 
โดยเฉพาะสินเชื่อบริโภคที่ไม่มีหลักประกัน เพื่อป้องกันหนี้ครัวเรือนเกินศักยภาพผู้กู้

• ภาครัฐเพ่ิมภูมิคุ้มกันให้คนไทยสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินส่วนบุคคล
และครัวเรือน ด้วยการพัฒนาทักษะ (Upskill/Reskill) เพิ่มรายได้ และสวัสดิการ
พื้นฐาน ลดแรงจูงใจในการก่อหนี้ ป้องกันไม่ให้กลับมาอยู่ในวงจรหนี้ 

• ควบคุมสินเชื่อดอกเบี้ยสูง / โฆษณา และบังคับเปิดเผยต้นทุนที่แท้จริง 
• ผลักดันการให้สินเชื่อที่คิดอัตราดอกเบี้ยตามความเสี่ยงลูกหนี้แต่ละราย 
(Risk-based pricing) ให้ปฏิบัติได้จริง และผ่อนคลายเกณฑ์การก ากับดูแล
ให้สอดคล้อง เพื่อให้กลุ่มเปราะบางเข้าถึงสินเชื่อในระบบได้มากขึ้น 



7

https://www.surveymonkey.com/r/Macro-survey-debt-251225





	Presentation
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21


