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Collaboration for One GSB

แถลงนโยบายตอ่สือ่มวลชน 
24 มกราคม 2561
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Collaboration for 
Excellence 

Leadership in Social 
and Financial 
Innovation

2559

2560

รวมใจสูค่วามเป็น 1
เพือ่เป็น

Local Bank in Thailand

2561
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1

2
ทศิทางและเป้าหมาย
การด าเนนิงานปี 2561

ผลการด าเนนิงานปี 2560



ฝ่ายยทุธศาสตรธ์นาคาร 4

1

2
ทศิทางและเป้าหมาย
การด าเนนิงานปี 2561

ผลการด าเนนิงานปี 2560
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Steady Growth Performance

Deposits

2557 2560

Loans

GSB

4th

3rd

GSB
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เงนิฝาก

2557 2558 2559 2560

2.26* ลา้นลา้นบาท

+4.5%

1.95

2.10

2.16

อนัดบั 1

*หมายเหต:ุ รวมหุน้กู ้
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สนิเชือ่

2557 2558 2559 2560

2.01 ลา้นลา้นบาท

+5.9%

1.80

1.92 1.90

อนัดบั 1LOAN
เป็นธนาคารแหง่แรกในประเทศไทย

ทีม่สีนิเชือ่เกนิ 2 ลา้นลา้นบาท
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สนิทรพัย์

2557 2558 2559 2560

2.66 ลา้นลา้นบาท

2.26

2.40

2.51

อนัดบั 4

+6.15%
เงนิน าสง่คลงั

ต ัง้แตปี่ 2542-2560
146,897 ลา้นบาท

เมือ่รวมเงนิน าสง่คลงั
ท าใหธ้นาคารมสีนิทรพัย์

2.81 ลา้นลา้นบาท 
เป็น อนัดบั 2 
เมือ่เทยีบกบั ธพ.

2557 2558 2559 2560
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เงนิน าสง่รายไดแ้ผน่ดนิ

2557 2558 2559 2560F

16,145*

13,447 13,904

ธนาคารออมสนิ น าสง่รายไดเ้ขา้รฐั 

ต ัง้แตปี่ 2542 - 2560  รวม 146,897 ลา้นบาท

ปีงบประมาณ 2560 ธนาคารออมสนิ 
น าสง่รายไดแ้ผน่ดนิ สงูเป็น

อนัดบัที ่4 ของรฐัวสิาหกจิ และ
อนัดบัที ่1 ของ SFIs 

26,278
30,948

13,118
11,384

21,660

1st
2nd

4th3rd

3,000

13,145

หมายเหต:ุ  *เงนิน าสง่คลงัจากผลก าไรปี 2557 จ านวน 13,145 ลบ. 
                  บวกกับเงนิน าสง่คลงัเพิม่เตมิระหวา่งกาล จ านวน 3,000 ลบ.

15,800 ลบ. 
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NPLs

รอ้ยละ

0

1

2

3

4

5

6

7

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

2.05

3.28

4.9

2.04

3.05

5.9

SFIs เฉลีย่

5 ธพ.ใหญ่

GSB

2559 2560

NPLs ต า่ทีส่ดุ*

* เมือ่เทยีบกบั NPLs เฉลีย่
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ก าไรสทุธิ

2557 2558 2559 2560

31,212 ลบ.

22,231 22,699

+20.3%

25,946 ระบบ
ธนาคาร
พาณิชย์
ปี 2560

- 6.12%*

*วารสารการเงนิการธนาคาร
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Financial Driver

Net
Profit 25,946

ปี 2559

31,212

ปี 2560

5,266

Income Expense

57,884NII

6,461Fee

3,747Others

32,696
Operating 
Expense

4,184Provision

2,364

1,093

505

667

5,365

766 6,032
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Thailand’s 
Most Admired 
Brand 2017

3 ปีซอ้น

“Best Retail Bank 
of the Year 2017”

 “ธนาคารเพือ่ลกูคา้รายยอ่ย” 

ISO/IEC 38500 : 2015 
รบัรองระบบก ากบัดแูลดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ

รางวลั องคก์รโปรง่ใส

รางวัลดเีลศิ “รฐัวสิาหกจิ

ทีม่กีารพฒันาสูค่วาม

เป็นเลศิดา้นการ

ขบัเคลือ่นแผนงาน

ยกระดบัคณุธรรมและ

ความโปรง่ใสในการ

ด าเนนิงาน” 

รางวลัเกยีรตยิศระดบัองคก์ร

รางวลัการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิ 
Thailand Quality Class : TQC 

รฐัวสิาหกจิดเีดน่
ประจ าปี 2560 

• รางวลัการบรหิารจดัการองคก์ร
• รางวลัประชารฐัวสิาหกจิดเีดน่
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Highly Commended 
Excellence in Service Innovation 

(Digital Salak on MyMo)

The Winner of The Prestigious 
International Innovation Awards 2017 

(Digital Salak on MyMo)

THE ASIAN BANKER 2017
The Winner “Best Self- Service Banking 
Project in Thailand” (MyMo My Card)

รางวลัเกยีรตยิศดา้นผลติภณัฑ์
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รางวลัเกยีรตยิศดา้นผูน้ าองคก์ร

นกัการเงนิแหง่ปี 2016
The Financier of the Year
วารสารการเงนิการธนาคาร

บคุคลตวัอยา่ง
ภาคธรุกจิการเงนิและธนาคาร

 มลูนธิสิภาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ประเทศไทย

Banker of the year 2016-2017
นติยสารดอกเบีย้

หนงัสอืพมิพด์อกเบีย้ธรุกจิ
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1

2
ทศิทางและเป้าหมาย
การด าเนนิงานปี 2561

ผลการด าเนนิงานปี 2560



Savings 
Bank

Savings 
& Loan 

Bank

Savings • สง่เสรมิการออม 
• สรา้งวนัิยทางการเงนิ

Loan

• ฐานราก/หนีน้อกระบบ/
สวัสดกิารแหง่รัฐ 

• ผูส้งูวยั
• SMEs/Start Up

http://powerpoint.sage-fox.com/
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The Best 
Social Bank

The Best 
Retail Bank

The Best 
Digital Bank

& Fintech

The Best 
Bank for 
Senior

The Best 
Bank for 

New Generation

The Best 
Bank for 

SMEs/ Start Up

http://powerpoint.sage-fox.com/
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The Best Social Bank

“ออมสนิสรา้งโลก สชีมพู” ดว้ยหลกั 3 ออม 

             

ออม
เศรษฐกจิ

ออม
สิง่แวดลอ้ม

ออม
สงัคม

ออมสนิ

สรา้งโลก
สชีมพู

รฐับาล

พนกังาน
ลูกคา้

คูค่า้

หนว่ยงาน
ก ากบัดูแล

ผูส้่งมอบ
คูค่วาม
รว่มมอื

ชุมชนส าคญั

ปรัญชาเศรษฐกจิพอเพยีง
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The Best Social Bank

ผูม้หีนีน้อกระบบ
ผูป้ระกอบการ
รายยอ่ย

 ผูล้งทะเบยีนสวสัดกิารแหง่รัฐ
 พัฒนาอาชพี สรา้งรายได ้

: มหาวทิยาลัยประชาชน

 Street Food
 สนิเชือ่แฟรนไชส์

 โครงการธนาคาร
ประชาชน

 พัฒนาอาชพี สรา้งรายได ้
: มหาวทิยาลัยประชาชน

 สนิเชือ่รายยอ่ยเพือ่ใชจ้า่ย
ฉุกเฉนิ

3
สรา้ง

สรา้งอาชพี/สรา้งความรู ้ สรา้งรายได้ สรา้งประวตัทิางการเงนิ

ผูม้รีายไดน้อ้ย

Customer Focus
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The Best Retail Bank

รายได้
นอ้ย

อาชพีอสิระ
รายยอ่ย

วยัเร ิม่
ท างาน

Promotion Excellence

Customer Service Excellence

Multi-Channel Excellence

Product & Service Excellence 

Process Excellence

วยัเด็ก

รายได้
ปานกลาง

สงูอายุ

B

BB

B

รายไดส้งู
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The  Best Digital Bank and Fintech

New
Feature on

Mobile

Personal 
Loan 

Online 

Robo Advisor/ 
Chatbot

MyMo My Card

MyMo Pay, GSB Pay

New Marketing
Solutions

GSB 
Alliance & 

Agent

ธนาคารโรงเรยีน &
Virtual School Bank

1. Marketplace
2. Loyalty Program (GSB Coin)
3. Line & Facebook

Application 
แนะน า วางแผนการเงนิ

ใหค้ าปรกึษาการใชบ้รกิาร

GSB
NEW CENTURY

Digi-Thai
Life Solution

By GSB 

Payroll 
Program

สนิเชือ่เคหะ

สนิเชือ่ฐานราก

•บตัรเครดติ
•People Card/Prima Card

บรกิารแกบ่คุลากรขององคก์ร 
(MyMo My life)

บรกิารธนาคารชุมชน

พนัธมติรทางธุรกจิ

Digital Salak

1

2

3

45

6

7

22

Biometric Security

Digi-Thai
Life Solution 

by GSB 
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33.4%

20.1% 19.5%
16.9% 16.2%

11.1% 9.7% 9.4% 8.6% 9.4%

42.4% 41.6% 40.1%

35.1% 35.1%

28.3%

23.1%
19.2% 19.1% 18.5%

ญีปุ่่ น        เกาหลใีต ้      สงิคโ์ปร ์       ไทย       จนี        เวยีดนาม        มาเลเซยี       อนิเดยี        อนิโดนเีซยี        เมยีนมา        

2560 2593

ไทย เขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุ (Aging Society) แลว้ในปี 2560

โดยมผีูส้งูอายมุากเป็นอนัดบัที ่4 ของเอเชยี

ทีม่า : World Population Aging 2017, UN

60+

The Best Bank for Senior

Asia Aging Society Trend

Aging Society
อาย ุ60 ปีข ึน้ไป เกนิ 10%

หรอื
อาย ุ65 ปีข ึน้ไป เกนิ 7%



ทีม่า : กรมทะเบยีนราษฎร ์กระทรวงมหาดไทย, BOT

65+

1

11%
14%

26%

2560 2564 2583

Aging Society
Aged Society

Super-Aged Society

The Best Bank for Senior

Aging Society Trend in Thailand
ไทยจะเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายโุดยสมบรูณ์ (Aged Society)

ในปี 2564 ซึง่เร็วกวา่คา่เฉลีย่โลกทีอ่ยูปี่ 2593

อาย ุ65 ปีข ึน้ไป เกนิ 20%
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The Best Bank for Senior

ผลติภณัฑ ์/ บรกิาร

13,348 ราย 
836 ลบ.

1,218  ราย 
97 ลบ.

28,459 ราย 
18,261 ลบ.

เงนิฝากเผือ่เรยีกพเิศษ
ผูส้งูวยั

สนิเชือ่ประชารฐั
เพือ่ผูส้งูวยั

ปีที ่1-2 ดอกเบีย้ 0 %
ปีที ่3 MRR – 1.00 % 

133  ราย 
277  ลบ.

การพฒันาคณุภาพชวีติ

ผล ณ 31 ธ.ค. 2560

สรา้ง
อาชพี

เสรมิ
รายได้

ดแูล
สขุภาพ

พฒันา
จติใจ

ผูล้งทะเบยีน ธ.ค. 60
 66 ราย 277 ลบ.
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“GSB GEN Art Contest”
(ออมศลิป์ถิน่ไทย)

“GSB GEN Family 
Bikes”

“GSB GEN Star Campus”“Web GSBGen.com”

Virtual school Bank
1,090 แหง่

สมาชกิ 75,894 ราย

สมาชกิ 
534,612 ราย

สง่เสรมิการออม
และสรา้งวนิยัทางการเงนิ

ธนาคารโรงเรยีน
1,258 แหง่

2.35 ลา้นบญัช ี

GSB New GENERATION

สานฝนัเยาวชนสูค่วามเป็นเลศิ
(ดนตร ีกฬีา วชิาการ คณุธรรม)

The Best Bank for New Generation
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The Best Bank for New Generation

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

350,000

400,000

450,000

500,000

7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61 63 65 67 69 71 73 75 77 79

ปี 2557

ปี 2560

จ
 า
น
ว
น
ล
กู
ค
า้

อายุ

First Jobber 
23-30 ปี

วยันกัศกึษา 
18-22 ปี

33.86%

22.44%

ลกูคา้ภาพรวม 
เตบิโต 20.97%

ปี 2557 ลกูคา้รวม 18,211,515 ราย
ปี 2560 ลกูคา้รวม 22,029,566 รายทีม่า: ฝ่ายบรหิารขอ้มลูลกูคา้
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SMEs / SMEs Start Up

Targeting
Coaching/
Grooming

Loan /
Venture Capital

โครงการ
GSB Start up Academy

อนมุตั ิ8 ราย 265 ลบ.
On Process 12 ราย 630 ลบ.

สนิเชือ่ GSB SMEs Start Upโครงการประกวด 
“ออมสนิ จากรอ้ยสูเ่งนิลา้น”

ออมสนิ คนืถิน่ คนืถ า้

The Best Bank for SMEs / Start Up

โครงการ
GSB Innovation Club

Showcase Best shop

Co-Working Space

กองทนุรว่มลงทนุ 
Venture Capital 

SMEs
Start up

Startup ��ҧ����ѹ.mp4
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Customers

Multi-Channel

Loan & Deposit



ฝ่ายยทุธศาสตรธ์นาคาร 30

The Biggest Bank by Customer Base

ปี 2565
มากกวา่รอ้ยละ 40 
ของประชากร
กลุม่เป้าหมาย

2560 2561 25652562 2563 2564

* ประชากรกลุม่เป้าหมาย: อาย ุ7 ปีขึน้ไป
  

22 ลา้นราย

(40.6 ลา้นบญัช)ี

รอ้ยละ 37
ของประชากร*

ขยายฐานลกูคา้รายยอ่ยอยา่งตอ่เนือ่ง



       ธนาคารพาณิชยม์กีารปิดสาขา/ควบรวมสาขา

ทีม่า : ธนาคารแหง่ประเทศไทย

ธนาคารพาณชิยท์ ีม่จี านวน
สาขาลดลงมากทีส่ดุ 4 แหง่

1,213
1,121

-92 
สาขา

1,110
1,028

-82
สาขา

593
524

- 69
สาขา

453 432

-21
สาขา

ธ.ค.59

ธ.ค.60

ปี 2561-
2563

ลดสาขาจาก 1170 สาขา เหลอื 400 สาขา
ลดพนกังานจาก 27,000 คน     เหลอื 15,000 คน

จ านวนสาขา

ธนาคารพาณชิย์

ปี 2559 ปี 2560

6,786
สาขา

7,016
สาขา

12 เดอืน

-230
สาขาปี 60

ลดลงจ านวน 230 สาขา

ปี 
2560

The Biggest Bank by Multi-Channel

การปรบัสาขาของธนาคาร



ธนาคารออมสนิปรบัรปูแบบสาขา ไมปิ่ดสาขา

ปรบัขนาดธุรกจิใหเ้หมาะสม
กบัศกัยภาพในพืน้ที่

Re-size

ควบรวม/ยา้ยสาขาไปยงัพืน้ที่
ท ีม่ศีกัยภาพ

Re-locate

ปรบัรปูแบบสาขาใหเ้หมาะสมกบัลกูคา้ในพืน้ที่
• Services & Sales Branch / Sales Branch
• Digital Branch / Zone
• Delivery Banking

Re-model

The Biggest Bank by Multi-Channel

ปี 2561
จะมสีาขากวา่ 

1,100 แหง่
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Loan

Credit Card

Digital Savings
(เปิดบญัชเีงนิฝาก
เผือ่เรยีกแบบไมม่สีมดุ)

Debit Card
(สมคัรบตัรเดบติ)

MyMo
(สมคัรใช ้MyMo)

Phase I NEXT

Digi-Thai Life Solution by GSB 

สะดวก 24 ช ัว่โมง

ปลอดภยัทกุข ัน้ตอน

ผา่น  V-Teller

ภาพลกัษณ์ทนัสมยั

บรกิาร High Transaction

5 แหง่

เพิม่ 20 แหง่

ปี 2560

ปี 2561

Digital Branch
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GSB’s Business Target 2561

Deposit

Loan

Electronic 
Transaction

NPLs

1.5 เทา่ GDP

2561
Plan

1 - 1.5 เทา่ GDP

 ไมเ่กนิ 2.4%

28,000-30,000 
ลา้นบาทProfit

ไมต่ า่กวา่
75%

เพิม่สทุธ ิ(ลา้นบาท)

83,000

78,500

MyMo เพิม่ 2   ลา้นราย

Card   เพิม่ 2.7 ลา้นบตัร

QR      เพิม่ 1 แสนรา้นคา้

SMEs 48,000+50% จากปี 2560
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ธนาคารออมสิน

๑๐๕ ปี

มากกวา่การธนาคาร  ธนาคารเพือ่สงัคม


