
 
    

 
 

ตัง้แตย่คุการใช้เบีย้แทนเงินมาจนถึงยคุ Bitcoin ที่ใช้กนัในปัจจบุนั อตุสาหกรรมทางการเงินได้เผชิญกบัการ
เปลีย่นแปลงอยา่งตอ่เนื่อง ทกุวนันีเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามผีลกระทบกบัรูปแบบ ประเภท และกระบวนการของ
การให้บริการทางการเงินแบบดัง้เดิม การพฒันาทางการเงินแบบดิจิตอล การเพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็วของอปุกรณ์แบบ
พกพาและเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ได้เข้ามาเปลีย่นแปลงลกัษณะขององค์กรและโมเดลทางธุรกิจ เนื่องจากผู้บริโภค
แสวงหาประสบการณ์แบบพกพาทางอิเลคทรอนิกส์และที่มีความเสมือนจริง อตุสาหกรรมธนาคารถกูท้าทายด้วย
แนวคิด “เมื่อไรก็ได้ ท่ีไหนก็ได้” (anytime, anywhere) ซึง่เป็นการให้ค ามัน่วา่จะให้บริการลกูค้าในทกุเวลาและทกุที่ที่
พวกเขาต้องการ นอกจากนี ้ผู้แขง่ขนัรายใหมใ่นอตุสาหกรรมก าลงัแยกการธนาคารแบบดัง้เดิมซึง่ก าลงัสง่ผลกระทบกบั
สนิทรัพย์ หนีส้นิ และธุรกิจตวักลาง 

 
ด้วยการประยกุต์ใช้ระบบบ๊ิกดาต้า คลาวด์คอมพิวติง้ ระบบมลัตมิีเดีย และเทคโนโลยี ICT ในระบบการเงิน

การธนาคาร ธนาคารแบบดัง้เดิมจึงคอ่ยๆเปลีย่นการใช้เทคโนโลยีเพื่อรองรับแนวคิดธนาคารแบบ “เสริมความมัน่คง
แข็งแกร่ง” ไปเป็นธนาคารแบบ “รองรับอนาคต” จึงไมต้่องเป็นท่ีสงสยัเลยวา่เทคโนโลยี ICT จะมีบทบาทส าคญัแคไ่หน
ในอตุสาหกรรมการเงินการธนาคาร  

 
ทางหวัเวย่จงึได้เปิดตวัโซลชูัน่นวตักรรม eSpace Virtual Teller Machine (หรือ VTM) เคร่ืองรับจา่ยเงินแบบ

เสมือนจริง ทางเลอืกการท าธุรกรรมทางธนาคารทางไกล นวตักรรมนีน้ีใ้ช้เทคโนโลยีวิดีโอความละเอียดสงู (HD) การ
ประสานงานทางไกล การสง่เสริมการบริการ การจดัวางเส้นทางรวมไปถึงการจดัล าดบัความส าคญัของข้อมลู ฯลฯ เพื่อ
ให้บริการด้านธุรกรรมทางธนาคารทางไกล VTMs ด้วยการบริการท่ีในอดีตสามารถให้บริการได้เพยีงแคท่ีเ่คาน์เตอร์ของ
ธนาคารเทา่นัน้ เจ้าหน้าที่ธนาคารท่ีประจ าอยูท่ี่ศูนย์บริการสว่นกลางจะสามารถให้บริการลกูค้าจากทางไกลแบบเห็น
หน้าผา่นทางวิดีโอความละเอยีดสงูและการประสานการบริการตา่งๆ ท่ีไมเ่คยท าได้มาก่อนจากตู้แบบดัง้เดิม ซึง่ถือเป็น



 
ทางเลอืกที่ช่วยยกระดบัประสบการณ์การใช้งานของลกูค้าได้อยา่งยอดเยี่ยม นอกจากนีห้วัเวย่มีตัง้ใจทีจ่ะสร้าง
นวตักรรมและสนบัสนนุให้ธนาคารทางไกล VTM เป็นศนูย์บริการแบบหลากหลายช่องทางเพือ่ให้ลกูค้าสามารถใช้ VTM 
ได้ทัง้ในโทรศพัท์มือถือ แท๊ปเลต็ คอมพิวเตอร์ และสมาร์ททีวีเพื่อให้ลกูค้าได้รับการบริการท่ีต้องการจากพนกังาน
ธนาคารจากทางไกลในทกุที่ทกุเวลา 

 

 

บริการท่ีตอบโจทย์โลกการเงนิในปัจจุบัน 

สะดวก รวดเร็ว 

ธนาคารทางไกล VTM สามารถด าเนินงานจดัตัง้ได้เร็วกวา่การขยายสาขาธนาคารแบบดัง้เดิม ธนาคารทางไกล 
VTM ไมค่อ่ยมีข้อก าหนดด้านสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน จงึสามารถขยายการติดตัง้ไปยงัทีต่า่งๆ ได้อยา่งง่ายดาย 
เช่น สนามบิน โรงแรม มหาวิทยาลยัหรือโรงเรียน VTM สามารถให้การบริการแบบท่ีเคาน์เตอร์ท าได้หลากหลาย เช่น 
การออกบตัร การสง่ U-Key การจดัการทางการเงิน ท าธุรกรรมบตัร IC Card การช าระเงินเข้าบญัชีบคุคลอื่น บริการ
ตรวจสอบ การสมคัรสมาชิกการบริการหรือการขอเปลีย่นแปลงบริการธุรกรรมทางการเงิน 

ลดภาระและความแออดัของส านักงานสาขา 

 การบริการท่ีมีกระบวนการแบบมาตรฐานจะสามารถท าได้ที่ธนาคารทางไกล ( VTM) จึงสามารถชว่ยลดความ
แออดัของลกูค้าที่ต้องการท าธุรกรรมหน้าเคาน์เตอร์แบบดัง้เดมิไปสู ่VTM สง่ผลให้ธนาคารสามารถใช้บคุลากรที่มีอยูไ่ป
กบัการบริการท่ีมีมลูคา่เพิม่ได้มากกวา่  



 
การบริการแบบเหน็หน้า (Face-to-Face Service) 

ลกูค้าในชมุชน จากภาคอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ สนามบินหรือชานเมืองสามารถใช้บริการแบบเหน็หน้ากบั
เจ้าหน้าที่ได้จากศนูย์บริการสว่นกลาง ตราบเทา่ที่ลกูค้าสามารถติดตอ่สือ่สารผา่นเคร่ืองสือ่สารปลายทาง (เช่น 
คอมพิวเตอร์ สมาร์ททีวี โทรศพัท์มือถือ และแท๊ปเลต็) การบริการทางธนาคารก็พร้อมเสมอส าหรับลกูค้า 

บริการช่วยเหลือพเิศษจากผู้เชี่ยวชาญ 

หากต้องเผชิญกบัอปุสรรคบางอยา่งในการให้บริการ เช่น การวเิคราะห์ข้อมลูผลติภณัฑ์ เจ้าหน้าทีธ่นาคารทางไกล
สามารถร้องขอความชว่ยเหลอืจากผู้ เช่ียวชาญจากสว่นกลาง หรือจากสาขาใดสาขาหนึง่เพื่อชว่ยแก้ปัญหาดงักลา่ว ซึง่
นอกจากจะเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัผู้ขอรับบริการแล้ว ยงัเป็นการเพิม่มลูคา่ของบคุลากรขององค์กรได้อีกด้วย 

การลดความเสี่ยงในการให้บริการ 

การท่ีบริหารจดัการธนาคารทางไกลทางสว่นกลาง และสามารถร้องขอความช่วยเหลอืจากผู้ เช่ียวชาญด้านการ
จดัการทางการเงินได้อยา่งสะดวกง่ายดายนัน้ สง่ผลให้ลดความเสีย่งอนัอาจเกิดจากการประมวลผล การผิดพลาดจาก
การสือ่สาร หรือลดความผิดพลาดของการด าเนินงานบคุลากร ท าให้สามารถเพิม่ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าได้ในอีก
ทางหนึง่  

เสริมศักยภาพด้วยโซลูช่ันของหัวเว่ย 

การบูรณาการช่องทางการสื่อสาร 

เจ้าหน้าที่ธนาคารทางไกลสามารถให้บริการแก่ลกูค้าผา่นทางสือ่กลางที่หลากหลาย ซึง่ประกอบด้วย เสยีง 
วิดีโอ การประสานงาน (เช่น การแจ้งข้อมลูและการแชร์เอกสาร) ลกูค้าจะได้รับการบริการจากเจ้าหน้าที่ธนาคารจาก
ทางไกลจากเคร่ืองปลายที่หลากหลายรูปแบบ ซึง่ประกอบด้วย VTM คอมพิวเตอร์ อลัตร้าบุ๊ค แท๊บเลต็ โทรศพัท์มือถือ 
หรือ MediaQ โซลชูัน่ธนาคารทางไกล eSpace VTM สามารถให้บริการแบบเห็นหน้าได้ผา่นทางชอ่งทางที่หลากหลาย 
ประกอบด้วย สาขาของธนาคาร เคร่ืองปลายทางแบบบริการตนเอง (self-service terminal) การธนาคารแบบออนไลน์ 
และการธนาคารผา่นโทรศพัท์มือถือ 

การให้บริการด้วยวดิีโอ 

โซลชูัน่ eSpace VTM รองรับข้อมลูแบบวิดีโอท่ีมีความละเอียดแบบ CIF ไปจนถึง 1080p เพื่อให้ตรงกบัความ
ต้องการในการบริการท่ีหลากหลาย เทคโนโลยีการปรับแตง่วิดีโอแบบเฉพาะของหวัเวย่ถกูน ามาใช้เพื่อป้องกนัการดีเลย์
และการรบกวนในเครือขา่ย เพื่อยกระดบัประสบการณ์ในการใช้บริการ  

 

 



 
การประสานงานระยะไกล  

ด้วยการใช้ผลลพัธ์การวิเคราะห์ข้อมลูแบบบิ๊กดาต้า เจ้าหน้าที่ธนาคารทางไกลสามารถคาดการณ์ลว่งหน้า
และสง่เสริมการบริการและผลติภณัฑ์ทางการเงินได้อยา่งมัน่ใจ รวมถงึยงัสามารถแจ้งรายละเอียดผลติภณัฑ์หรือ
โปรโมชัน่ท่ีเก่ียวข้องไปยงัลกูค้ากลุม่เป้าหมาย นอกจากนีเ้จ้าหน้าที่ยงัสามารถใช้อปุกรณ์เสริมตา่งๆ เช่น ปากกาเลเซอร์
ในการแสดงข้อมลูการบริการและท าเคร่ืองหมายข้อมลูส าคญั เจ้าหน้าที่ธนาคารทางไกลสามารถช่วยลกูค้าในการกรอก
ข้อมลูใบสมคัรการบริการตา่งๆ เพื่อสง่มอบประสบการณ์การใช้บริการระดบั VIP  

ในขณะท่ีเจ้าหน้าที่ธนาคารทางไกลก าลงัด าเนินงานการให้บริการแก่ลกูค้าอยูน่ัน้ ผู้ควบคมุดแูลสามารถ
ตรวจสอบการคณุภาพการให้บริการได้แบบเรียลไทม์ หากเกิดกรณีที่ลกูค้าไมพ่งึพอใจในการให้บริการ ผู้ควบคมุดแูล
สามารถเข้ามาควบคมุหรือแทรกแซงการให้บริการได้ในทนัที นอกจากนัน้ยงัสามารถบนัทกึเสยีงสนทนา ภาพหรือวิดีโอ
ได้ในระหวา่งการให้บริการเพื่อการปรับปรุงคณุภาพของการให้บริการท่ีดียิง่ขึน้และเป็นหลกัฐานการท าธุรกรรมเพื่อการ
ตรวจสอบในอนาคต  การสบืค้นบนัทกึการบริการสามารถท าได้โดยการใช้ IDของลกูค้า ID พนกังานธนาคาร หมายเลข
เคร่ือง VTM หรือสบืค้นจากเวลาในการให้บริการ สถานท่ีให้บริการและประเภทของการบริการ  

มั่นใจ แพลตฟอร์มมาตรฐานแบบเปิด 

แพลตฟอร์ม VTC เป็นแพลตฟอร์มที่เป็นมาตรฐานแบบเปิดซึง่รองรับการเข้าถึงจาก VTM ที่มาจากผู้ขาย
หลากหลายยี่ห้อ และและหลากหลายระบบปฏิบตัิการไมว่า่จะเป็นวินโดวส์ แอนดรอย และ iOS แพลตฟอร์ม VTC มีชดุ
พฒันาซอฟท์แวร์แบบมาตรฐาน (SDK) ส าหรับพนัธมิตรทางการค้า เพื่อให้สามารถตอ่ยอดพฒันาการให้บริการได้ใน
อนาคต นอกจากนัน้ยงัสามารถรวมอินเทอร์เฟสไว้ด้วยกนัได้อยา่งง่ายดายเพื่อการพฒันาตอ่ยอดการให้บริการ สะดวก
และง่ายตอ่การผนวกรวมเข้ากบัระบบอื่น และช่วยให้สามารถเปิดตวัการให้บริการใหม่ๆ  ได้อยา่งรวดเร็ว 

การป้องกนัด้านความปลอดภยั 

องค์ประกอบหลกัตา่งๆ จะท างานอยูบ่นแพลตฟอร์ม VTC (Virtual Teller Center) ท างานซึง่สามารถท างาน
ได้ทัง้ในโหมด active/standby หรือโหมด load balancing เพื่อให้มัน่ใจถึงความเสถียรของระบบ หากมีสว่นใดเกิด
ความผิดพลาด ระบบก็จะสามารถเข้าควบคมุการให้บริการได้โดยอตัโนมตัิ ไฟล์วิดีโอและข้อมลูการบริการจะถกูเข้ารหสั
ก่อนสง่ตอ่เพื่อปกป้องความเป็นสว่นตวัของลกูค้าและเพิ่มการรักษาความปลอดภยัของการบริการ  

หวัเว่ยคือหน่ึงในผูน้ ำทำงดำ้นไอซีทีชัน้น ำของโลก และเรำเชื่อมัน่ว่ำเรำเป็นพนัธมิตรทีดี่และยัง่ยืนใหก้บั
หน่วยงำนทำงดำ้นกำรเงินกำรธนำคำรเพือ่กำ้วไปสู่กำรเปลีย่นแปลงแห่งโลกดิจิตอล โดยมีโซลูชัน่ทีต่อบโจทย์ควำม
ตอ้งกำรทีห่ลำกหลำย ไม่ว่ำจะเป็น โซลูชัน่คลำวด์, บ๊ิก ดำตำ้, ระบบกำรป้องกนัทำงไซเบอร์และอืน่ๆ VTM คือหน่ึงใน
โซลูชัน่อนัชำญฉลำดของหวัเว่ย และดว้ยควำมสำมำรถทีย่อดเยียมและมีลูกคำ้ทีใ่ช้งำนจริง ผนวกกบัทีมเซอร์วิสที่
แข็งแกร่ง เรำพร้อมทีจ่ะสนบัสนนุกำรเติบโตของภำคอตุสำหกรรมกำรเงินกำรธนำคำรของประเทศไทย   


