
 

About GRGBanking 

 

 Market Achievements 

บริษัท GRGBanking เป็นบริษัทฯ ที่เป็นผู้น าด้านการผลิตเครื่อง Self Service Automation ต่างๆ               
ดว้ยความสามารถดา้นการตรวจสอบธนบตัรและ Cash Processing Solution จงึท าใหเ้ป็นบรษิทัฯ ทีม่กีารเจรญิเตบิโต
อย่างรวดเรว็  

บรษิทั GRGBanking มทีีต่ัง้ส านักงานใหญ่อยู่ที ่เมอืงกวางโจว ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี เป็นบรษิัทฯ      
ทีต่ดิอนัดบั 1 ใน 5 ของโลก ของบรษิทัฯ ผูน้ าดา้นการผลติเครื่อง Self Service Automation และมเีครื่อง Self Service 
Automation ส่งออกไปยงัประเทศต่างๆ กว่า 80 ประเทศทัว่โลก อาท ิสงิคโปร์, อนิโดนีเซยี, ฮ่องกง, เยอรมนี, 
ลธิวัเนีย, รสัเซยี, ตุรก,ี เมก็ซโิก, ประเทศแถบตะวนัออกกลาง และรวมถงึประเทศในแถบทวเีอเชยีทัง้หมด เป็นตน้ 

 

 

 Research & Development 

บรษิทั GRGBanking มสีถาบนัการวจิยัดา้นเทคโนโลยีเ่ป็นของตนเองโดยมหีอ้งแลป็ทดลองต่างๆ กว่า 20 ศูนย ์
มนีักวศิวกรผูเ้ชีย่วชาญดา้นการวจิยัมากกว่า 900 คน ใน 3 ศูนยใ์หญ่ ซึง่ตัง้อยู่ทีเ่มอืง ปกักิง่, เซีย่งไฮ ้และกวางโจว 
โดยผ่านมาตรฐานพรอ้มทัง้จดสทิธบิตัรต่าง ๆ กว่า 1,900 สทิธบิตัร และแต่ละปีบรษิทั GRGBanking มกีารลงทุน     
ดา้นการวจิยัทดลองคดิเป็น 8% ของรายไดท้ัง้หมดจากการขายและส่งออกเครื่อง Self Service Automation ซึง่เป็น
การลงทุนดว้ยจ านวนเงนิหลายพนัลา้นบาทต่อปี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Product Highlights 

 

Cash recycler-H68N/L 

                 

 Introduction of recycler 

 

เครื่องรีไซเคลิหรอืเครื่องรบัฝากถอนเงนิสดอตัโนมตัิ เป็นเครื่องที่สามารถรบัฝากเงนิสดและถอนเงนิสดได้ใน
เครื่องเดยีวกนั ซึง่บรษิทั GRGBanking เป็นบรษิทัฯ อนัดบัตน้ๆ ทีผ่ลติเครื่องอตัโนมตัชินิดนี้และมชีื่อเสยีงมากในดา้น
ความเชื่อมัน่โดยมเีทคโนโลยเีป็นของตนเอง ซึง่เครื่องไดผ้่านการรบัรองมาตรฐาน ECB และ RCB เป็นตน้ 
 

 Specification & Functionality 

 

เครื่องรบัฝากถอนเงนิสดอตัโนมตั ิรุ่น H68N/L มคีวามเรว็ในการรบัฝากถอนได ้8 ฉบบัต่อวนิาท ีโดยสามารถรบั
ฝากถอนเงนิสดไดม้ากถงึครัง้ละ 200 ฉบบัต่อหนึ่งรายการ ม ี4 กล่องเงนิสามารถบรรจุไดส้งูสุด 3,000 ฉบบัต่อหนึ่ง
กล่องเงนิและดว้ยฟงัชัน่ก ์Serial Number Tracking (การจดจ าหมายเลขบนธนบตัร) H68N/L สามารถจดจ าหมายเลข
ธนบตัรทัง้รายการฝากและรายการถอนซึง่ช่วยในการตรวจสอบธนบตัรจรงิและธนบตัรปลอม อกีทัง้ยงัช่วยลดปญัหา  
ขอ้โต้แย้งระหว่างลูกค้าและธนาคารได้อกีด้วยเพราะสามารถน าเงนิมาตรวจนับโดยพสิูจน์จากหมายเลขบนธนบตัร    
เป็นตน้  

เครื่องรบัฝากถอนเงนิสดอตัโนมตัริุ่น H68N/L ยงัสามารถตดิตัง้อุปกรณ์ล ้าสมยัอย่างเช่น เครื่องสแกนลายนิ้วมอื 
เครื่องสแกนลายเส้นเลือดบนฝ่ามือ เครื่องทอนเหรยีญ และสามารถตัง้ค่าให้เป็นเครื่องแลกเงินได้เช่นกนั เพื่อให้
ธนาคารสามารถขยายช่องทางการใหบ้รกิารต่างๆ ใหก้บัลกูคา้ทีห่ลากหลายของธนาคารได ้เป็นตน้ 
 

 

 

 

 



 

Bulk cash deposit machine-P5800L 

 
 

เครื่องรบัช าระเงินสดอตัโนมตัิเป็นอีกหนึ่งเทคโนโลยีด้านการให้บริการรบัช าระเงินอตัโนมตัิ โดยมีชื่อรุ่นว่า 
P5800L ปจัจุบนัมใีชใ้นหลายธนาคารกว่า 35 ประเทศทัว่โลก มคีุณสมบตัิในการรบัช าระมากถงึครัง้ละ 200 ฉบบั    
ต่อรายการและความเรว็ในการรบัช าระ 8 ฉบบัต่อวนิาท ีซึง่เครื่องรุ่นนี้ สามารถช่วยในการรบัช าระแบบ Self Service 
Automation และยงัช่วยลดเวลาในการรอคอยการท ารายการการช าระเงนิตามเคาทเ์ตอรใ์นสาขาไดอ้กีดว้ย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Video Teller Machine 

 

 Introduction of VTM  

 

เครื่อง VTM (Video Teller Machine) เป็นเครื่องอตัโนมตัทิีร่องรบัการท ารายการดา้นธุรกรรมการเงนิทีซ่บัซอ้น 
เช่น การเปิดบญัช ีการรบัช าระเงนิ การสมคัรบตัรเดบติ/เครดติ การรบัฝากถอนเงนิสด และการออกบตัรเดบติ/เครดติ 
เป็นตน้ เครื่อง VTM สามารถครอบคลุมการท ารายการธุรกรรมการเงนิในสาขาไดม้ากถงึ 95% ซึง่ช่วยใหล้ดตน้ทุนดา้น
ก าลงัคนและยงัเป็นการกา้วสูยุ่คใหม่ของการท าธุรกรรมการเงนิผ่านเครื่องอตัโนมตัไิดอ้กีดว้ย 
 

 

 

 

 Market Achievement 

เครื่อง VTM ของบรษิทั GRGBanking เป็นเครื่องอตัโนมตัทิีม่สี่วนแบ่งการตลาดมากกว่า 50% ของตลาด VTM 
ในประเทศจนี และมเีครื่องซึง่ตดิตัง้ใชง้านจรงิมากกว่า 1,200 เครื่องทัว่ประเทศจนี และมากกว่า 600 เครื่องในประเทศ
ต่างๆ ทัว่โลก ถอืว่ามยีอดขายเป็นอนัดบั 1 ของโลกในปจัจุบนั 
  

  

 

 

 

 

 

 



 

 VTM Features: 

 Multi-Channel Integration 

VTM ถอืว่าเป็นนวตักรรมใหม่ดา้น Self Service Machine ที่สามารถให้บรกิารดา้นการท าธุรกรรมการเงนิที่
หลากหลายช่องทาง เรยีกได้ว่า เป็นศูนย์รวมช่องทางการท าธุรกรรมต่างๆ อาท ิBranch Counter, ATM, CRM, 
Internet Banking, Mobile Banking และ Call Banking เป็นต้น ซึง่นับว่าเป็นการใหบ้รกิารดา้น Self Service อย่าง
เตม็ประสทิธภิาพ  
 

 Round-the-clock Availability 

การใหบ้รกิารของเครื่องสามารถใหบ้รกิารไดต้ลอด 24 ชัว่โมงใน 7 วนัท าการ (24 x 7) ซีง่ใหค้วามสะดวกสบาย
กบัลกูคา้ผูต้อ้งการใชง้านนอกเหนือจากเวลาท าการของสาขา ซึง่ถอืว่าเป็นความสะดวกส าหรบั กลุ่มลกูคา้ทีต่อ้งการท า
รายการนอกเวลาท าการ 

 

 Extended Footprint 

เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการขยายสาขาหรอืการเปิดสาขาเพื่อใหบ้รกิารแลว้นัน้ ทัง้การลงทุนและการหาสถานทีพ่รอ้ม
ทัง้การเตรยีมบุคคลากร ดา้นการให้บรกิารในสาขาแล้ว การขยาย VTM เพื่อตอบสนองรายการธุรกรรมการเงนิต่อ
ลกูคา้นัน้ง่ายกว่า และสามารถท าการขยายไดอ้ย่างรวดเรว็ อกีทัง้สามารถใชง้บการลงทุนทีต่ ่ากว่า การเปิดสาขาใหม่ 
 

 Supreme Experience 

ดว้ยการออกแบบเครื่อง VTM ทีดู่ทนัสมยั, Modular Design และการจดัองคป์ระกอบของอุปกรณ์ไดอ้ย่างลงตวั
ท าให้เครื่อง VTM มีความน่าใช้งานและยงัดูเป็นมติรกบัลูกค้า ยกตัวอย่างความทนัสมยัได้ดงันี้ การใช้ Display     
ที่ค่อนข้างใหญ่ และมีคุณภาพ กบัระบบ Touch Screen นัน้ท าให้เครื่อง VTM ใช้งานง่ายเหมอืนการใช้งาน 
Application ต่างๆ บนมอืถอื รวมถงึการควบคุมการใชง้านจาก Teller ซึง่สามารถใหบ้รกิารการช่วยเหลอืลูกคา้กรณี
ลกูคา้ไม่สะดวกในการใชง้านส าหรบับาง Function  
 

 Optimum Security 

ระบบ VTM รองรบัและผ่านการยอมรบัจากสถาบนัต่างๆ ในดา้นระบบความปลอดภยั โดยมรีูปแบบการบนัทกึ
การท ารายการต่างๆ ทัง้รูปแบบของวดีโีอและรูปภาพ อกีทัง้ ธนาคารสามารถออกแบบหอ้งส าหรบัตดิตัง้เครื่อง VTM 
เพื่อความเป็นสว่นตวัของลกูคา้ผูใ้ชง้านได ้ซึง่ท าใหม้ัน่ใจไดว้่า ขณะลกูคา้ท ารายการธุรกรรมการเงนิ จะไม่มผีูป้ระสงค์
รา้ยไดร้บัขอ้มลูความเป็นสว่นตวัระหว่าง การท ารายการธุรกรรมการเงนิ เป็นตน้  
 

 Integrated Resources 

การเชื่อมต่อระบบต่างๆ และการขยายการลงทุน สามารถท าไดง้่ายดว้ยมาตรฐานเดยีวกนั พรอ้มทัง้ยงัมคีวาม
รวดเรว็ในการเพิม่จ านวนเครื่อง VTM ตามจุดต่างๆ เพราะเมื่อมกีารพฒันาเครื่องแรกเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้นัน้ สามารถ
น าไปสู่การเพิม่จ านวนเครื่องไดโ้ดยง่าย รวมทัง้การเชื่อมต่อ ระบบ Call Banking และ Core Banking นัน้ เป็นการ
เชื่อมต่อดว้ยมาตราฐานสากล ซึง่สามารถลดตน้ทุนในการเชื่อมต่อระบบต่างๆ ของธนาคารไดอ้กีทางหนึ่ง 
 

 

 

 

 

 

 

 



Non-cash VTM  

 Introduction of I61M 

เครื่อง VTM รุ่น I61M หรอืแบบ non-cash หมายถงึเครื่อง VTM ที่รองรบัการท ารายการธุรกรรมการเงนิ           
ทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัเงนิสด เป็น Video Conference ทีส่ามารถใหเ้จา้หน้าทีต่ดิต่อสื่อสารกบัลูกคา้ และใหบ้รกิารการท า
ธุรกรรมต่างๆ เช่น รายการโอนเงนิ รายการตรวจสอบยอดเงนิ และรายการสมคัรผลติภณัฑต่์างๆ ของธนาคาร เป็นตน้ 
 

 

  

 

Smart Teller Machine  

 Introduction of STM 

เครื่อง STM เป็นเครื่องที่รองรบัการท ารายการธุรกรรมการเงนิทุกรายการเหมอืนก้บเคาน์เตอร์ในสาขาของ
ธนาคาร เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการไม่ต้องกรอกเอกสารให้ยุ่งยากอีกต่อไป โดยเครื่องจะสามารถให้บริการลูกค้าแบบ
อตัโนมตัสิ าหรบัการท ารายการต่างๆ เจา้หน้าทีส่ามารถมุ่งเน้นไปทีก่ารท าการตลาดเพื่อขายผลติภณัฑข์องธนาคารได ้
เครื่อง STM เป็นอกีหนึ่งโซลชูัน่ของรปูแบบสาขาใหอ้นาคตของการใหบ้รกิารของธนาคารอตัโนมตัต่ิอไป 
 

 

 


